
R O Z D Í L ,  K T E R Ý  M U S Í T E  Z N Á T

AI asistent vs. autonomní agent

AS I S T E N T

Odpovídá na pokyn

V  E X P O R T U

„Napiš follow-up německému distributorovi, se kterým jsme
mluvili na veletrhu.“

VS

A U T O N O M N Í  A G E N T

Sám řeší cíl

V  E X P O R T U

„Každé pondělí projdi nové tendry v Polsku v našem oboru a
pošli mi shortlist.“

Čeká na zadání – bez vaší otázky nic neudělá→

Píše, shrnuje, překládá, radí→

Výsledek kontrolujete a používáte vy→

Plánuje další kroky – dostane cíl, ne jednotlivé úkoly→

Volá nástroje: web, e-mail, kalendář, databáze→

Pracuje ve více krocích, i když zrovna nejste u počítače→



K D E  J S T E  V Y ?

Úrovně AI v praxi

1
Běžný chat
Každý úkol začíná od nuly. Kontext
pokaždé vysvětlujete znovu.

P Ř Í K L A D

„Přelož mi tenhle e-mail do němčiny.“

2
AI asistenti
Znají vaši práci, instrukce, styl a
dokumenty. Pomáhají s
konkrétními úkoly.
Custom GPT, Copilot Agent, Claude
Projekty

P Ř Í K L A D

Asistent zná váš ceník a reference a
píše nabídky v jazyce klienta.

D N EŠN Í  S E M I N ÁŘ 3
Automatizace
Propojují aplikace a spouštějí AI
bez vás.
Make, Power Automate, n8n, Zapier

P Ř Í K L A D

Přijde poptávka ze zahraničí → AI
připraví návrh odpovědi → uloží ho
do CRM k odsouhlasení.

4
Autonomní agenti
Samostatně rozhodují, řídí více
kroků a pracují ve firemních
systémech.

P Ř Í K L A D

Agent každý týden sleduje tendry na
cílovém trhu, vyhodnotí je a pošle
vám shrnutí.



J A K  T O  F U N G U J E  U V N I T Ř

Anatomie každého asistenta i agenta
Tři propojené pilíře. Bez jediného z nich to nefunguje.

Prompt (pokyny)
Srdce systému. Definuje osobnost, roli, styl
a hranice. Bez kvalitního promptu asistent
neví, kdo je ani co má dělat.

V  E X P O R T U

„Jsi obchodník pro trh DACH. Píšeš
věcně a vykáš. Nikdy neslibuješ termín
dodání bez potvrzení.“

Znalostní báze
Paměť a odbornost. Dává přístup k vašim
dokumentům, datům a firemním znalostem,
které základní model nezná.

V  E X P O R T U

Ceník, produktové listy, reference,
obchodní podmínky, Incoterms, vzorové
nabídky.

Nástroje a akce
Ruce agenta. Vyhledávání na webu, práce s
kalendářem, e-mailem, databází. Bez nich
zůstane agent jen u slov.

V  E X P O R T U

Aktuální data z webu pro průzkum trhu,
napojení na e-mail a CRM.

Každý asistent je kombinací všech tří. Odeberte jeden pilíř a systém přestane fungovat.



I N S P I R A C E  P R O  V Á Š  A I  T Ý M

10 asistentů  pro export
Průzkum trhu Nabídky a dokumenty Komunikace s partnery Příprava a jednání

0 1

Průzkumník trhu
Shrne velikost trhu,
trendy, regulace a bariéry
vstupu v cílové zemi.

0 2

Analytik
konkurence
Porovná weby, sortiment,
ceny a pozicování
konkurentů na trhu.

0 3

Hledač partnerů
Vytipuje distributory a
odběratele podle vašich
kritérií a připraví shortlist.

04

Tvůrce nabídek
Z ceníku, šablony a
poptávky sestaví nabídku
v jazyce klienta.

05

Lokalizátor
Překládá s kontextem:
měna, jednotky, formality,
místní obchodní zvyklosti.

06

Kontrolor podmínek
Projde objednávku či
smlouvu a upozorní na
Incoterms, platby, sankce
a lhůty.

07

Korespondent
Píše e-maily, odpovědi a
follow-upy, které v cizím
jazyce zní přirozeně.

08

Kulturní průvodce
Připraví vás na jednání:
etiketa, styl vyjednávání,
čemu se vyhnout.

09

Veletržní parťák
Před veletrhem vybere
vystavovatele a otázky,
po něm napíše follow-
upy.

1 0

Celní a
dokumentační
rádce
Zorientuje vás v celním
zařazení, certifikátech a
průvodních dokladech.
Výstup vždy ověřte.



K D O  V Á S  D N E S  P R O V Á Z Í

Barbora Brabcová
Zakladatelka Bebecon s.r.o. Učím firmy a jednotlivce používat AI tak, aby jim reálně
ušetřila čas. Předtím 20 let v managementu a nákupu, s dodavateli a partnery z
mnoha zemí.

4 800+
proškolených profesionálů

20 let
v managementu a nákupu

#4
žena na LinkedIn v ČR
(Favikon, 07/2025)

ŠK O L I L A  J S E M  N A PŘ Í K L A D

T-Mobile Notino Komerční banka Rohlík Prusa Research Univerzita Karlova

Máte dotazy? Napište mi, ráda odpovím.

K O N TA K T

barborabrabcova.cz

barbora.brabcova@bebecon.cz

Barbora Brabcová

Web barborabrabcova.cz


