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Zakaznici — trh kolejovych vozidel

> Statni firmy, méstské dopravni podniky, privatni spole€nosti
> Vice nez 20 primych zakaznik( po celém Rumunsku

» Vyrobci osobnich a nakladnich vagonu, lokomotiv,
tramvaji

» Opravny

» Méstskeé dopravni podniky
» Metro

» Statni zeleznice

» Privatni operatofri

» Privatni/ privatizované firmy

» Statni podniky (zeleznice)
» Firmy se zahraniCnim kapitalem, nadnarodni spoleCnosti

» Realné zkusenosti — pozitivni i negativni




Produkty spoleCnosti
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Rumunsko — zakladni informace

» Plocha: 238 tis.km?

> Pocet obyvatel: 20 mil.

» Jazyk: rumunstina, madarstina, nemcina
> Clenstvi v NATO: od r. 2004

> Clenstvi v EU: od r. 2007 ( Schengen od r.2024)

» Jedna z nejhustsSich zelezniCnich siti, ale velmi Spatny stav a
zoufaly stav vozového parku

» NedostateCna sit' dalnic, rozSifuje se

> % dopravniho hlediska strategicka geograficka poloha, Zeleznicni
oridory

» Hlavni mesto v. regiony, rozdily

» Domaci i zahranicni konkurence

» Hospodarskeé problémy, omezeni investic, nedostatek financnich
zdroju (prezivani),vidina zlepSovani

» Volby, soucasna situace, vyhled ?
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Poloha & koridory




Pestrost - historie
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Pestrost

> Velka pestrost:
» Hranice Rakousko-Uherska a Osmanské fiSe stale zfejme
» Néktera mésta maji 3 nazvy (ruzné jazyky)

> Historické vazby na CR: RU-WW1, spole&na hranice s CSR 1,
(emigrace do USA pres Satu Mare,Constancu,atd.,atd.)

> Ceska a slovenska komunita v nékterych regionech
> Velké rozdily mezi urovni regionu a firem

» Vesnice témer jako u nas pred 100 lety

» Velke rozdily v zivotni urovni mezi lidmi

» Opozdéné platby, ale nakup celych firem i v zahranici
» Mnoho velkych mést s tramvajovou dopravou

» Mimoradné pestra a aktivni konkurence , velky trh

> Strategicka poloha!

» Rumunsko, Caroline Juler, National Geographic




Rizikovost

List of countries by credit rating (Standard & Poor's, Fitch, and Moody's)
March 2024
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B8 Romania BBB- Stable  16. April 2021
Pozn.: D: AAA CZ:AA- SK:A+ PL:A-




Komunikace

RO-firma:Tuha fidici pyramida rozhodovani na nejvyssi urovni
(patron , presedinte, administrator)

Nékdy nejasna struktura a funkce — tézka orientace !
VSe vyznamné musi schvalit kli€ova osobal/ decision maker
Mimofadny vyznam osobni kontakt s touto urovni a vzajemna dlvéra

v v s

Komunikacni kanal na nizSi urovni — jazyk, pomoc, v€asné informace/ v predstihu
,informace z nékolika zdroju

Stale velky vyznam pisemného dokumentu s podpisem a razitkem
Jazyk angli€tina, ném¢ina, francouzstina , mad’arstina

U mladé generace/ v souCasné dobé bézna angliCtina

Tendry — narodni jazyk!

Cas — rychlost reakce vyhodou i nevyhodou

Den muze trvat napf. i tyden

Pokud vSe bézi dobfe, neni problém

Obcas se neodpovida, nereaguje na maily,SMS ev. telefonaty

Kde je hranice ,akceptovatelného” tlaku na klienta???

> V problémovych event. kritickych situacich a strate icchh otazkach nutny
dobry osobni kontakt s klicovou osobou nebo majitelem!

YV V V VV VYV VY VY VVYVY V
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Vyhody
» Ocenovana kvalita, spolehlivost, tradice pri akceptovatelnych
cenach
» Jsme nékde mezi ,Zapadem a Vychodem*

> Nase zkusSenosti :jini zakaznici , trhy , reference

» Chapeme poméry v Rumunsku, nechovame se nadrazené vugci
lidem, nedavame znat ev. naskok naseho hospodarstvi

> Historické vazby
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Nevyhody

> Velky a slozity fFidici aparat, (ale dulezita ev. zasadni rozhodnuti
déla jedna osoba)

,,Organizace nemusi byt logicka, musi ale vytvaret jasné vazby“.(Dr.W.E.D.)
> Casto nutna certifikace, schvalovani vyrobkii i vyrobce, prejimky
» Tendry — ne vzdy pruhledné rozhodovani, nechapeme logiku procesu

> Platebni disciplina/moznosti (neschopnost, nejasny systém)

» Konkurence ze silnych stati (napr.D, F, TR) ma podporu svych
zemi !

» Extrémni schopnost (dlouhodobé) prezit v kritickych situacich,
jit uplné ,,na doraz“, ucelnost.
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Poznatky,doporuceni

Lao c”:
,,Poznani toho druhého
nds cini chapavejsimi.“

» No business by letters — byt pfitomen, zit se zakazniky
a chapat je, permanentni primy osobni kontakt nevyhnutelny,
sledovat déni, souvislosti, informace

» Upfimnost, férové, rovné jednani, ale byt ve strehu
> Nedivat se na zakazniky z patra, zajem reSit problémy klienta
> | neplatici zakaznik je zakaznik — spoleCné hledat reSeni

> Vytvareni vétsSich celku, prekracujicich hranice RO,
expanze privatnich firem

> Hektické usili o ,,prislusnost” do Zapadni Evropy (Carol I.,
Elisabeta)

» Tradicni vazby na |, F, E, IR, IRQ, ET aj. (Mnoho Rumunt pracuje v
zahranici! EU) Moldavie
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Prilezitosti
» Investice do dopravy (infrastruktura, vozidla)
> Uvéry, dotace napi. MMF, EU apod.

> Nevyhnutelné investice do obnovy vozového parku, nakup
novych vozi

» Snaha o postupné zvySovani komfortu a bezpe€nosti (ETCS),
hledani partnerd v zahranici

» Zvysovani naroku na dodavatele
> Pirechod vozu do siti zahrani¢énich zeleznic

> Rust zajmu o ekologii (moderni vozidla, elektromobilita,
smart...)

» Suroviny, velky trh, levnéjsi pracovni sila

» Perspektivni trh, zachytit pocatec¢ni vinu obratu k oziveni.

» Prilezitosti nejsou jen pro nas (D,CN,TR, JAR,3j.)
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Priklad A

Dominantni postaveni na trhu , primy kontakt s klienty

Zmeéna:

Zména zpusobu prodeje a kontaktni osoby

Omezeni navstév u klienta

Platebni moznosti klientt - zhorSeni

Despekt, nedodrzovani (astnich) dohod

Snaha o jednostranny prospéch, pozice sily , vyssi ceny
Neznalost teritoria, nepochopeni vnitinich pomért v zemi
Vyrazné omezeni osobni komunikace a navstév

Ztrata davéry, vlivu a pozice firmy

Ztrata davéry

Ztrata osobniho kontaktu

Prevzeti trhu konkurentem :
,Nesrovnatelné jednani“, zajem o klienta

Lepsi ceny a terminy
Sance do budoucna
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Priklad B

Mensi/stredni spole¢nost bez zkusenosti v RO

Prilezitost :

Modernizace/vyroba kolejovych vozidel
Rozhovory na InnoTrans 2012 v Berliné.
Verejné vybérové fizeni mésta, prosinec 2013
Pripravné prace jiz od pocatku ledna 2014
Prototyp kvéten 2015
Schvaleni prototypu a dalSich dodavek rijen 2015
Dodavky 2016 — 2018, dohoda o After Sales Service
Predpokladany vyhled: dalSi prilezitosti (vyuziti referenci a
zkusenosti) nejen v Rumunsku

Ve své podstaté byla spoluprace postavena na

pfedchozich dlouholetych osobnich zkuSenostech

a vzajemné duvére a vyuZita spravna pfileZitost.
Chybéjici kompetentni kontaktni osoba u CZ firmy, netrpélivost
Platebni moralka klienta — zruSena obchodni jednani, cesty ke
klientovi, vypadek poptavek atd.

Realita:
Prerusena komunikace a vztahy ,ztrata informace
Ztrata dalSich projektt (cca 10 tendra), navrat dodavatele z D
Vstup vyrobce vozidel z TR trh
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Doporuceni

» Permanentni komunikace a ¢asty osobni kontakt
» Umoznit zachovat si tvar, neuvadét do trapné situace
» Trpélivost, znalost (?) zakladnich vyrazi

> Pochopeni toho druhého (podminek a problému klienta a trhu,
ochota pomoci i s jinym produktem/problémem)

» Rovné , €estné jednani

> Udrzovat stav vzajemné potrebnosti (vyhodnost a perspektivnost
spoluprace)

> Snazit se mit vice klientu
» Partnersky vztah

» Ostrazitost ! (védét co se déje u klienta a ve staté, predvidat , hlidat
kliCové terminy/mezniky)
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Dekuji za pozornost!
Multumesc!

,<Jmagine all the people..."

Ing.Jifi Mazurek
+ 420 724 888 758

18



