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Kazachstén je hospodaisky i socialné nejvyspélejsi zemé ve Stredni
Asii, ktera svou rozlohou patfi mezi 10 nejvétsich stata svéta. Zemé
ma znacéné zasoby ropy a plynu (tvoti vice nez tfetinu HDP), mineral
a kovd, jez z velké ¢asti tvori exportni zdkladnu Kazachstdnu. M4 také
velky zemédélsky potencial diky rozsdhlym stepim, které poskytuji
prostor jak pro produkei hospodarskych zvifat, tak i pro péstovani
obilovin. Kazachstansky primysl| spo¢iva predevsim v tézbé a
zpracovani piirodnich zdroji. Ma vsak téZ pomérné rozvinuté
strojirenské odvétvi se specializaci na stavebni techniku, zemédélské
stroje a dalsi. Kazachstan je prezidentskou republikou, zdkonodarnou
moc ma parlament, avsak mnozstvi pravomoci je soustiedénych do
rukou prezidenta. Ekonomicky dopad valky na Ukrajiné byl v
Kazachstanu a Stfedni Asii omezeny. Je to zpusobeno predevsim diky
relativné vysokym globalnim cenam za energie. Vladni politika se v
nejblizsi dobé zaméii na zajisténi cenové stability. Kazachstan zistane
zranitelny viéi potencidlnim sekundarnim sankcim v dasledku
obchazeni sankei a také kviili své velké ekonomické a politické
expozici vii¢i Rusku. Velky statni investi¢ni fond zemé a pfiméfeny
pristup k mezindrodnim dluhopisovym trhiim zajistuji priznivé
podminky financovani, diky ¢emuz ma Kazachstan vyhodu oproti
regionalnim protéjskiim ve stfedni Asii. Po ruské invazi na Ukrajinu
Kazachstan presméroval ¢ast svého obchodu, ¢aste¢né posilenim
vyvozu do Ciny. Cesko-kazachstanské bilateralni vztahy jsou
dlouhodobé rozvinuté a aktivni. Pokracuje zajem ¢eské podnikatelské
sféry o Kazachstan, ktery se mmj. projevuje v rostoucim exportu z CR
do Kazachstanu, v Gcasti ¢eskych firem na podnikatelskych misich do
Kazachstanu, na incomingovych misich do CR a na vyznamnych
veletrzich a vystavach. Kazachstan pokracuje v programech
industrializace zemé, coz generuje poptavku po modernim zafizeni a
technologiich v celé fadé sektorti. Moznosti pro ¢eské vyrobce existuji
v sektorech energetiky, dopravy, strojirenstvi, zemédélstvi,
zdravotnictvi, v obranné-bezpecnostni, u spotfebniho zbozi iv dalsich
sektorech. Kazachstansky trh ma velky potencial, je vS§ak nutné pocitat
s tim, Ze vstup na néj je komplikovany, ndkladny a zejména ¢asové
narocny. Pro prosazeni nabizeného zbozi v Kazachstanu jsou zejména
dtilezité osobni kontakty, vyhodou je znalost rustiny.
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Hlavni mésto Astana

Pocet obyvatel 20 mil. (prosinec 2023)
kazassky (statni), rusky
Jazyk » ky ( ) v
(hredni)
sunitsky islam (69,3 %),
Néabozenstvi kiestanstvi (17,2 %), ostatni

(11,3 %), 2,25 % bez vyznani
Statni ztizeni prezidentska republika
Hlava statu Kassym-Zomart Tokajev
Hlava vlady Olzas Bektanov
Nazev mény Kazachstansky Tenge

Casovy posun +4 hodin (v1été + 3 hodiny)
T I
Velvyslanec Ing. Pavol Sepelak
Ekonomicky tsek JUDr. Markéta Péckova

o, Mgr. Stanislava Vojtiskova,
Konzularni tsek

Ph.D.
CzechTrade Ing. Petr Juréik
Czechinvest ne

Nominalni HDP (mld. USD) 254,7

Hospodatsky rist (%) 5
Inflace (%) 14,52
Nezameéstnanost (%) 4,73
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Republika Kazachstan (KZ). Ustava KZ pripousti téZ nazev Kazachstan. Kazakstan Republikasy — kaza$sky nazev Republic of
Kazakhstan — anglicky ndzev Rozloha Kazachstanu 2 724 902 km2. Celkové délka obvodu hranic ¢ini 13 349,9 km. Délka hranic s
Ruskem 7 548,1 km, Uzbekistonem 2 351,4 km, CLR 1782,8 km, Kyrgyzstanem 1 241,6 km a s Turkmenistdnem 426 km. Dne 19.
z4i 2022 byl hlavnimu méstu navracen pfedchozi nazev Astana. Uzemi statu je rozdéleno do 17 oblasti a 3 samospravnych mést
(dalsi mésto - Bajkonur - ma zvlastni postaveni vzhledem k tamnimu kosmodromu). V ¢éele oblasti stoji hejtman, zvany akim. Organy
samospravy se nazyvaji maslichaty. Zemé je republikou s prezidentskym vladnim systémem. Zasadni exekutivni pravomoci jsou
soustiedény do rukou prezidenta. Zakonodarnou moc ma parlament, ktery se déli na dvé komory — dolni, zvanou Mazilis, a Senat.
Zemé zaznamenala po ziskani nezavislosti v roce 1991 vyrazny ekonomicky rist, ktery byl zaroven provazen koncentraci moci v rukou
byvalého prezidenta Nursultana Nazarbajeva a na né€j navazanych osob a ekonomickych skupin. Od roku 2019 dochazel k
postupnému piedavani moci novému prezidentovi Kassymu-Zomartu Tokajevovi. V lednu 2022 probéhly v zemi rozsahlé nasilné
nepokoje, jez si vyzadaly ztraty vice nez 200 lidskych zivoti. V soucasné dobé je vnitropoliticka situace stabilizovand, probihaji
postupné reformy dstavniho a politického systému. Aktualni sloZeni vlady (k 6.2.2024): Olzas Bektanov — piedseda vlady, Roman
Skljar — 1. mistopredseda vlady, Kanat Bozumbajev — mistopiedseda vlady (regionélni politika, bydleni a komunalni sluzby, krizové
situace, vodni zdroje), Galumzan Kojsybajev - mistopiedseda vlady — vedouci Ufadu vlady (organizaéné-pravni, informa¢né-
analytick4, personélni a materialné-technicka podpora ¢innosti predsedy vlady a vlady KZ, realizace administrativnich reforem
statnich organti, debyrokratizace a digitalizace vladniho aparatu, legislativni ¢innost a jeji optimalizace), Tamara Dujsenova -
mistopiedsedkyné vlady (véda a vzdélavani, zdravotnictvi, socialni politika, zaméstnanost, dialog mezi statem a obéanskou
spole¢nosti, mladez, rodina, mezikonfesijni vztahy, kultura, sport, statni jazyk, demograficka a migra¢ni politika), Murat Nurtleu -
mistopiedseda vlady a ministr zahrani¢nich véci, Serik Zumangarin - mistopfedseda vlady (obchodni politika, zemédélsko-
priimyslovy komplex, ptida, spoluprace v rdimci EAEU a WTO), Ruslan Zaksylykov — ministr obrany, Jerzan Sadenov — ministr
vnitra, Aida Balajevova — ministryné kultury a informaci, Azamat Jeskarajjev — ministr spravedlnosti, Akmaral Alnazarova —
ministryné zdravotnictvi, Jermek Marzikpajev — ministr cestovniho ruchu a sportu, Zaslan Madijev — ministr digitalniho rozvoje,
inovaci a leteckého priimyslu, Almasadam Satkalijev — ministr energetiky, Svétlana Zakupovova —ministryné préace a socialni ochrany
obyvatelstva, Ajdarbek Saparov — ministr zemédélstvi, Gani Bejsenbajev — ministr skolstvi a osvéty, Marat Karabajev — ministr
dopravy, Kanat Sarlapajev — ministr priimyslu a vystavby, Nurlan Bajbazarov — ministr ndrodniho hospodaistvi a mistopredseda
vlady, Jerlan Nysanbajev — ministr ekologie a ptirodnich zdrojii, Nurzan Nurzigitov — ministr vodnich zdrojt a zavlazovani, Madi
Takijev — ministr financi, Arman Sakkalijev — ministr obchodu a integrace, Cingiz Arimov — ministr pro mimotadné udalosti, Sajasat
Nurbek — ministr védy a vysokého skolstvi.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN

1.2 Zahranicni politika zemé

V oblasti zahraniéni politiky Kazachstan balancuje mezi Ruskem a Cinou, dvéma velmocemi v regionu. Zaroven méa vsak i zajem o
rozvoj strategickych vztahti s USA a EU, a to véetné CR. Hraéem v regionu je i Turecko, se kterym Kazachstan tzce spolupracuje.
Postupné sili i myslenky Siroké vzdjemné spoluprace, a to zejména v ekonomice, v rdmci regionu Stfedni Asie i se zemémi jizniho
Kavkazu. Ve vztahu k ruské agresi na Ukrajiné zastava Kazachstan oficidlné neutralni pozici, nicméné po vypuknuti valky se ocitl pod
tlakem Ruské federace, ktera k tomu vyuziva predev§im $iroké spektrum ekonomickych néastroji. Zranitelnost Kazachstanu je
disledkem pretrvavajiciho ekonomického propojeni s touto zemi, dopravni zavislosti predevsim u dodéavek ropy, reality velmi dlouhé
spole¢né hranice, pfitomnosti stale pocetni ruské mensiny Zijici na jeho tizemi, ale téz bezpe¢nostnich a vojenskych vazeb.

Zahranic¢ni politika je deklarovana jako tzv. multivektorova. Kazachstan usiluje o zviditelnéni na mezinarodni scéné, aktivné se
projevuje v uskupenich a organizacich, jakymi jsou OSN, SOS, EAEU, OSKB, CICA, OTS a dalsi. Akcentuje téZ svoji roli logistického a
dopravniho uzlu mezi Asii a Evropu a rovnéz v severo-jiznim smeéru. Ekonomickéa politika Kazachstanu je vedena cilevédomou snahou
prilakat do zemé co nejvétsi mnozstvi pfimych zahranié¢nich investic a souc¢asné zemi etablovat jako neopominutelnou strategickou
kfizovatku transportnich koridorti surovin a zbozi vychodozapadnim, ale i severojiznim smérem; ke vzniku tohoto strategického
konceptu rozhodujicim zptisobem prispéla geopolitickd zména vyvolana vpddem Ruska na Ukrajinu, které se Kazachstan snazi
maximalné vyuzit ve sviij prospéch. Podnikatelské prostiedi je, zejména v souvislosti s tGsilim Kazachstanu o zahrani¢ni investice,
predmétem reformnich snah smérem k posileni jeho transparentnosti a vymahatelnosti prava.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN

1.3 Obyvatelstvo

Populace Kazachstanu k 1. lednu 2024 dosahla 20 033 tisic lidi. Podle tohoto ukazatele je Kazachstan na 62. misté na svété. Hustota

svvr M7

obyvatelstva v Kazachstanu je jedna z nejnizsich na svété — 7,5 lidi/km?2. Z administrativné-teritorialnich jednotek je nejvyssi hustota
v Almaty - 3131 lidi / km2, nejniz$i - v regionu Ulytau - 1,25 lidi / km2. Nejvyssi prirtstek obyvatel, 5,58%, je v hlavnim mésté
Astané. Na méstské obyvatelstvo pripada cca 61,7 % s tim, ze pokracuje dlouhodoby trend piesunu obyvatel z venkova do mést. V
Kazachstanu v soucasné dobé€ Zije cca 147 narodnosti a etnickych skupin a etnické slozeni obyvatel je nésledujici (ddaje k 1.12.2023):
Kazasi 70,7 % (13 965 956 osob) , Rusové 15,2 % (3 000 611 osob) , Uzbeci 3,3 % (643 363 osob), zbytek tvoti Ukrajinci 3,3%, Ujgufi
1,4 %, Tatari 1,3%, Némeci 1,1% a ostatni 3,7%. Kromé etnické strukturalizace spolecnosti hraje stejné dilezitou tlohu i
strukturalizace klanova a déleni na kmenové svazy, tzv. Starsi, Stiedni a Mladsi zuzy. Ty predstavuji specifické formy socialné-
politické organizace kazasského naroda. Kazachstan prosazuje politiku nabozenské, etnické a ndrodnostni snasenlivosti. V hlavnim
mésté Astané se kazdé tti roky schazeji lidii vSech svétovych i tradicionalistickych nédboZenstvi. Kazdoro¢né se v hlavnim mésté kona
také sjezd Shromazdéni naroda Kazachstanu.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN

2 Ekonomika

Podkapitoly:

2.1 Z&kladni idaje
2.2 Vetejné finance a statni rozpodet
2.3 Bankovni systém

2.4 Darnovy systém
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN

2.1 Zakladni udaje

Kazachstan je nejsilnéjs$i ekonomikou stfedni Asie zaloZzenou na tézbé a exportu nerostnych surovin, zejména ropy a plynu. Za svoji
prioritu pokladé diverzifikaci ekonomiky a rozvoj netéZebnich sektort, 1akani zahrani¢nich investic, podporu lokalizace vyroby se
zaméfenim na export mistnich vyrobki. Perspektivnimi sektory jsou zejména zemédélstvi, které mé v Kazachstanu dobré podminky
pro rozvoj, energetika, strojirenstvi atd. I v roce 2023 vykazovala kazachstanska ekonomika odolnost a riist, k cemuz ptispély rizné
faktory véetné bohatych prirodnich zdroji, strategické zemépisné polohy a probihajicich hospodéiskych reforem. Podpora podnikani
v obecné roviné je pro Kazachstan prioritou. HDP zemé vzrostlo o 5 %. Tento rtst byl zpisoben vysokymi cenami energii, zvySenym
vyvozem a silnou investi¢ni aktivitou statu. Kazachstan nadale uptfednostioval rozvoj infrastruktury jako katalyzator hospodaiského
pokroku. | ptes stagnaci pfijmt a pfisnou ménovou politiku ziistala divéra spotiebitelti vysoka, coz lze vidét na riistu maloobchodu o
7 %, prodeji automobild o0 8 % a poc¢tu nové registrovanych podnikid o 10 %. Kapitalové investice také vzrostly, zejména v
nesurovinovych odvétvich. Nezaméstnanost mirné klesla na 4,7 % a diky zvySeni minimélni mzdy se snizila chudoba na 8,8 %. Inflace
se proti roku 2023 mirné snizila na hodnotu 14,52%, i v dalsich letech se pfedpoklada sestupny trend. Bézny tcet bilance platebniho
styku presel z prebytku na deficit kvili poklesu vyvozu a naristu dovozu, ale tento deficit byl financovan pfimymi zahrani¢nimi
investicemi. Byly realizovany vyznamné projekty na modernizaci dopravnich siti, energetické infrastruktury a méstskych zafizeni.
Tyto investice nejen zlepsily doméci propojeni, ale také zvysily atraktivitu zemé pro zahraniéni investory a usnadnily vétsi regionalni
integraci. Obrat zahrani¢niho obchodu dosahl 139 miliard USD. Zemé se také snazi diverzifikovat svou ekonomiku zvySenim vyvozu
zpracovaného zbozi. Vlada pokracuje ve strukturalnich reformach zamérenych na diverzifikaci ekonomiky a zlepseni investi¢niho
prostredi. Rist kazasského hospodéafstvi se o¢ekava i v roce 2024, i kdyZ mirné zpomali. Zmény v kazasské ekonomice v roce 2023
odrézeji soustiedénou snahu prizptsobit se vyvijejicim se globalnim trendim, podpoftit udrzitelny rozvoj a diverzifikovat tradi¢ni
odvétvi. Piijetim inovaci, podporou regionalni spoluprace a prosazovanim ekologického programu si Kazachstan kladl za cil zajistit si
v nadchazejicich letech trvaly hospodarsky rist a prosperitu. Rozpoctovy deficit vzrostl na 1,6 % HDP kviili vys$$im socialnim vydajim
a snizenym danovym pi{jmtm z ropy. Dle hodnoceni rizik OECD se KZ nachézi v paté skupiné ze sedmi.

4,1 3,3 5 4,6 4.5

Riist HDP (%)

HDP/obyv. (USD/PPP) 27966,7 31113,54 33490 35550 37450
Inflace (%) 8,00 14,99 14,52 7,8 6,9
Nezameéstnanost (%) 4,90 4,88 4,73 4,60 4,40
Export zbozi (mld. USD) 60,321 84,593 78,674 83,116 83,044
Import zbozi (mld. USD) 41,415 50,935 61,159 59,733 61,574
Saldo obchodni bilance (mld. USD) 24,228 34,984 19,145 25,075 23,172
Primyslova produkee (% zména) -1,64 1,09 4,45 7,80 3,80
Populace (mil.) 19,20 19,40 20 19,83 20,06
Konkurenceschopnost 35/64 43/63 N/A N/A N/A
Exportni riziko OECD 5/7 5/7 5/7 5/7 N/A

Zdroj: EIU, OECD, IMD, stat.kz
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN

2.2 Verejné finance a statni rozpocet

Rok 2023 byl pro kazasskou ekonomiku a vefejné finance v§zvou. 2023

Geopolitické napéti, sankce proti Rusku a volatilita na svétovych

.y . .
komoditnich trzich mély negativni dopad na rozpoc¢tové piijmy. I pies Sl SETINIE KEp il (P (2107 2,06
tyto potize se Kazachstanu podatilo udrzet makroekonomickou  Vetejny dluh (% HDP) 24,66
stabilitu a splnit své klicové rozpoctové zavazky. Rozpocet na rok 2023 Bilance b&#ného tiétu (mld. USD) -9,804

byl pripraven se schodkem ve vysi 3 208,6 mld. KZT (2,7 % HDP).

Rozpoctové piijmy ¢inily 24 916,8 mld. tenge, z toho 18 894,9 mld.
KZT (76 % vsech ptijmt) ptipadlo na datiové pi{jmy. Nedatiové pq 20 %
prijmy ¢inily 1,5 mld. KZT. Vydaje rozpoctu cinily 28 125,4 mid.
tenge, z toho 21 480,5 mld. KZT (76%) pripadlo na bézné vydaje. Mezi
hlavni oblasti vydaji patfily oblast vzdélavani (15 % vsech vydaji), DPH 12 %
zdravotnictvi (8 % vSech vydaji), vydaje na socialni politiku (12 %

FO 10 %

vSech vydajli). vefejna sprava (5 % vSech vydajti) a vydaje na bezpecnost a obranu (5 % vSech vydaji). Pfijmy rozpoctu byly naplnény
na 104,5 %, celkem 26 124,4 miliardy tenge. Vydaje rozpoctu byly ¢erpany na 97,8 % v celkové vysi 27 471,3 miliardy tenge.
Rozpoctovy schodek se snizil na 654,1 miliardy tenge (2,2 % HDP).

Ocekavame, ze se fiskalni deficit mirné snizi z odhadovanych 2,1 % HDP v roce 2023 na 2 % v roce 2024, protoze vlada zlepsi svij
rezim vybéru dani a pomiize tak kompenzovat zvysené socialni vydaje v reakci na zvysené ceny. Ocekavame také, ze vlada omezi
transfery z NFRK, aby udrzela své fiskalni rezervy pii klesajicich svétovych cenach ropy. V ramci ekonomickych reforem mtze vlada
zvazit zavedeni vys$ich danovych sazeb pro bohaté spole¢nosti v tézebnim primyslu a ziskani vice prostiedki urychlenim privatizace.
Nekontrolovatelna korupce a neregistrovana zameéstnanost vsak budou i nadale problémem. Ocekavame, Ze verejny dluh vzroste jen
mirné, z 25,4 % HDP na konci roku 2024 na 26,6 % na konci roku 2028. Celkové bude dluhové biemeno Kazachstanu zvladnutelné
(a nizké podle standardii rozvijejicich se trhi).
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KAZACHSTAN

2.3 Bankovni systém

Kazachstan mé dvoutiroviiovy bankovni systém. Narodni (centralni) banka ptredstavuje prvni Groven. Vsechny ostatni banky tvoii
bankovni systém druhé trovné. Zdkladnim normativnim dokumentem pro ¢innost bankovniho sektoru je zdkon No 2444 o ,Bankach
a bankovni ¢innosti“ z roku 1995. V roce 2014 byla vladou utvrzena Koncepce rozvoje finanéniho sektoru Kazachstanu do roku 2030
(N2g54). Bankovni systém Kazachstanu zahrnuje velké banky s podilem statu, mezi které patii: JSC Development Bank of
Kazakhstan (DBK) a JSC National Bank of Kazakhstan, a dile banky se soukromym kapitalem: Kaspi Bank, Halyk Bank a ForteBank.
Uroverti dostupnosti bankovnictvi v Kazachstanu je pomérné vysokéa. Na 100 000 obyvatel pFipada v priiméru 24 bankovnich poboéek.
Bankovni sluzby jsou dostupné jak ve velkych méstech, tak na venkové. Bankovni systém ziistava odolny vii¢i vnéjsim sokam, véetné
vedlejsich a¢inki ruské invaze na Ukrajinu. Mira vért v selhani ¢inila v listopadu 2023 3,2 %. Banky si udrzely robustni financovani
a dostatek likvidnich aktiv, ¢imz pfekracuji regulatorni limity, ackoli se objevuji znamky rostoucich tvérovych rizik. V poslednich
letech se bankovni systém v Kazachstanu aktivné rozviji. Zavadéji se nové technologie, jako je dalkové bankovnictvi a mobilni
bankovnictvi. Rozsifuje se nabidka bankovnich produkti a sluzeb. Zvysuje se Groven konkurenceschopnosti bankovniho sektoru.
Obecné se bankovni systém v Kazachstanu nachézi ve fazi aktivniho rozvoje. Primarni mandat Narodni banky Kazachstanu spociva
na udrzovani cenové stability. V srpnu 2023 presla od zptisnovani k uvoliovani (poté, co drzela referenéni sazbu na 16,75 % v
ptedchozich osmi mésicich), pficemz po Sesti mésicich neustalého ochlazovani spotiebitelskych cen snizila srovnavaci arokovou
sazbu o 25 bazickych bodi na 16,5 %. Co se ty¢e mezinarodniho ratingu dle S&P ¢ini rating Kazachstanu BBB-/A-3.
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2.4 Danovy systém

Danovy systém je nepirehledny a neurcity. Danovy kodex pochazi z roku 2017, byl nékolikrat novelizovan, posledni zmény jsou z roku
2023. Podle zdkona beze zmén jsou v platnosti od 1. 1. 2020 nésledujici dané: dan z ptijmu pravnickych osob (dané z piijmi) u
nesurovinového sektoru se sazbou 20 %; dan z pfijmu pravnickych osob u zemédélského sektoru se sazbou 10 %; dan z pridané
hodnoty (DPH) se sazbou 12 %; Nerezident, pravnicka osoba, podnikajici v KZ prostiednictvim trvalého zastoupeni (filidlka, spol.
podnik apod.) plati kromé dané z pifjmi 20 % jesté dan z ¢istého ptijmu 15 %. Nerezident, pravnickd osoba, majici ptijem ze zdroji
v KZ a nepodnikajici prostfednictvim trvalého zastoupeni, plati jesté dal$i dané napf. dan z dividendového pfijmu 15 %, ¢i pojisténi
podnikatelskych rizik 15 % atd. Od 1. ledna 2023 vstoupilo v platnost nékolik dilezitych zmén danového fadu. Mezi nejdulezitéjsi
muzeme Fadit zmény v sazbach poplatkil napt. v oblasti mezinarodni ptepravy. Zmény se dotknou i zvlastnich danovych rezimt a
také zdanéni dividend. Od roku 2023 zavedl Kazachstan jednotnou platbu ze mzdy zaméstnanct. Sazba jednotné platby véetné
podilu dané z prijmu fyzickych osob ve vysi 9 % je 20 % ze mzdového fondu. DPH 12 % je uplatiiovana na prodej zbozi a sluzeb, je-li
mistem odbytu KZ, a na zdaniované dovozy. Bez DPH je vyvoz, prodej drahych kovli mezi rezidenty, piijmy z mezinarodnich
transfert, prodej zbozi ve zvlastnich zonéach a nékteré dalsi zvlastni ptipady. Firmy, i zahrani¢ni, s roénim obratem do 20 ooo
meési¢niho vyporadaciho indexu (dle aktualniho kurzu 1 MVI — 3 450 tenge) DPH neplati. DPH se nerezidentim — pravnickym ¢i
fyzickym osobam vraci. Procedura vraceni je pomérné zdlouhava a sestava z prokazani naroku na vraceni DPH, podani zZadosti na
danovy urad s doklady o zaplaceni dané a kontroly naroku na vraceni DPH danovym tiadem. Teprve poté je dan vracena. V pripadé
feseni konkrétni situace v danové oblasti se doporucuje kontaktovat mistni pravnické firmy, ev. i nékteré vétsi mezinarodni auditorské
firmy, které zde maji zastoupeni.
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3 Obchod a investice

Podkapitoly:

3.1 Obchodni vztahy

3.2 Ptimé zahraniéni investice
3.3 FTA a smlouvy

3.4 Rozvojova spoluprace

3.5 Perspektivni obory (MOP)
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3.1 Obchodni vztahy

Obchodni vztahy s CR

Obchodni vztahy mezi Kazachstdnem a Ceskou republikou se i v roce 2023 nadale dynamicky rozvijely a vykazovaly stabilni riist.
Vzéajemny obchod ¢inil v roce 2023 ¢inil 1 591 mil USD, coz jde 19% néarGst proti pfedchozimu roku. Ptiblizné 75% dovozu do
CR pripada na ropu a plyn, mezi dal$i polozky patii Zelezné a neZelezné kovy, chemické vyrobky a zemédélské produkty. Cesky export
mnohem diverzifikovanéjsi s vyraznou prevahou strojirenskych a chemickych vyrobkti. Cca 40% celkového vyvozu tvoii stroje a
zatizeni, déle se jedna o vozidla, potraviny, zbozi chemického primyslu a stavebni materialy. Faktory podporujici rozvoj obchodu
jsou nasledujici: posilovani politickych a hospodarskych vazeb mezi obéma zemémi, pfiznivé investi¢ni prostiedi
v Kazachstanu, snaha Kazachstanu diverzifikovat své hospodafrstvi a snizit zavislost na vyvozu surovin, vyhodna geograficka poloha
Ceské republiky ve stiedu Evropy a vysoké kvalita ¢eského zbozi a sluzeb. Obchod mezi Kazachstanem a Ceskou republikou ma velky
potencial pro dalsi rozvoj.

Import z CR (mld. CZK) 7,36 8,72 4,99 16,37 20,00
Export do CR (mld. CZK) 13,69 7,59 16,99 14,57 15,41
Saldo s CR (mld. CZK) 6,34 -1,13 12,00 -1,80 -4,58

Zdroj: CSU

TOP 5 polozek importu z CR

Hodnota (mil.
SITC 3 CZK)( POdll Z Celku (/)

Zatizeni telekomunikaéni, prislusenstvi pfistoji pro zaznam, reprodukei

764 7894,22 39,48
zvuku, obrazu

784 Dily a prislusenstvi vozidel motorovych 3078,40 15,39
752 Zartizeni k automat. zpracovani dat, jednotky periferni 2163,86 10,82
792 Letadla a zafizeni souvisejici, lodé kosmické, rakety 496,73 2,48
542 Léciva (v¢. 1é¢iv veterinarnich) 340,74 1,70

Zdroj: CSU

TOP 5 poloZek exportu do CR

Hodnota (mil.
SITC 3 CZK)( POdll Z Celku (/0

Oleje ropné, oleje z nerostti Ziviénych surové (ropa) 11574,43 75,11
671 Zelezo surové, houbovité, zrcadlovina, feroslitiny ap. 998,02 6,48
522 Prvky, kysli¢niky anorganické chemické, soli halové 913,46 5,93
321 Uhli, pfipadné mleté, ne vSak aglomerované 749,39 4,86
673 Ploché vélc.vyr.ze Zeleza,neleg.oceli,ne platované ap. 191,61 1,24

Zdroj: CSU
Obchodni vztahy s EU

EU je jednim z nejvétsich obchodnich a investi¢nich partnerd Kazachstanu. V roce 2023 dosahl celkovy objem obchodu mezi
Kazachstanem a zemémi EU 42,4 miliardy dolart, coZ je o 3,5 % vice nez ve stejném obdobi roku 2022. Vyvoz kazasského zbozi na
evropsky trh se zvysil na 31 miliard USD, obdobné dovoz do Kazachstanu se zvysil na 12 miliardy USD. V Kazachstanu dnes pusobi
témér 6 tisic spoleénych podnikd, z nichz 130 zahéjilo svoji ¢innost v roce 2022.. Tyto ukazatele podtrhuji udrzitelnost a atraktivitu
ekonomiky pro evropské partnery. Diilezitou oblasti spoluprace je tranzitni a dopravni sektor. V sou¢asné dobé se ptiblizné 85 %
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zbozi z Ciny do Evropy piepravuje pies Kazachstan. Konkrétné v lofiském roce se v ramci Transkaspické mezinarodni dopravni cesty
objem prekladky zbozi zvysil 0 65 %. Ve stifednédobém horizontu se zde planuje zvyseni ndkladni dopravy na 10 miliond tun. Jako
kli¢ovi obchodni partneti Kazachstanu v EU jsou vyzdvihovany Belgie a Nizozemsko, které jsou sou¢asti Beneluxu.

Import z EU (mil. EUR) 5917,32 5911,02 5487,09 10347,72 12123,51
Export do EU (mil. EUR) 18403,30 12598,31 17548,08 29814,76 30289,75
Saldo s EU (mil. EUR) 12485,99 6687,29 12060,99 19467,04 18166,24

Zdroj: Evropska komise

Obchodni vztahy se zemémi mimo EU

Struktura vyvozu Kazachstanu zlistava diverzifikovana, prevazuji produkty tézby, véetné ropy, zemniho plynu a kovii. Zaroven doslo k
naristu vyvozu zpracovatelského primyslu, coz odrazi snahu zemé zvysit podil high-tech a zbozi s pfidanou hodnotou ve vyvoznim
kosi. Dovoz do Kazachstanu tradi¢né zahrnuje stroje a zafizeni, vozidla, chemické vyrobky a spotfebni zbozi. Vlada pfijima opatieni
ke stimulaci domaci vyroby a snizeni zavislosti na dovozu, mimo jiné prostfednictvim rozvoje primyslovych zén a technoparki.
Hlavnimi trhy pro kazagské zbozi jsou Cina a Rusko. Obchodni obrat s Ruskem, druhym nejvétsim obchodnim partnerem
Kazachstéanu, ¢inil v roce 2023 celkem 26 miliard dolart, coz piedstavuje meziro¢ni pokles o 3,7 %. Kazachstan zvysil vyvoz
nerostnych surovin do asijskych zemi (Cina (+10 %), Hongkong (+34 %), Jizni Korea (+30 %), Vietnam (+64 %). Podil kazasského
vyvozu na obchodnim obratu ¢ini 56,3 %. Podil zpracovaného zbozi na celkovém vyvozu ¢inil 32,1 %. Poc¢et komoditnich trha se zvysil
ze 131 na 135 zemi.

Import ze zemi mimo EU (mil. EUR) 30813,78 30098,40 32821,78 36767,15 44448,57
Export do zemi mimo EU (mil. EUR) 35307,38 31376,93 38248,85 48433,76 42483,70
Saldo se zemémi mimo EU (mil. EUR) 4493,59 1278,53 5427,06 11666,61 -1964,86

Zdroj: EIU, Eurostat
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3.2 Primé zahranicéni investice

V roce 2023 ¢inil priliv pfimych zahrani¢nich investic do Kazachstanu1,37 bilionu USD. Oproti roku 2022 doslo k mirnému
nartastu (o 3 %). Celkovy rist byl vSak zptisoben predevsim vys§im pFilivem pouze v nékolika evropskych pfijimajicich zemich,
ptredevsim se jedné o Lucembursko a Nizozemi — bez téchto kanala byly globalni toky FDI o 18 % nizsi.

Kazachstan je s podilem 61 % lidrem v prilakani pfimych zahrani¢nich investic (PZI) mezi 15 zemémi postsovétského prostoru a
stfedni Asie. Od ledna 2023 bylo také uzavieno 59 investi¢nich smluv s celkovym objemem investic ve vysi 602 miliard tenge. Z
odvétvového hlediska byl nejvétsi objem primych zahrani¢nich investic zaznamenén v tézebnim pramyslu - 5,6 miliardy USD,
zpracovatelském primyslu - 2,9 miliardy USD, velkoobchodu a maloobchodu - 2,5 miliardy USD, finan¢nich a pojistovacich
¢innostech - 488,2 milionu USD, dopraveé a skladovani - 577,8 milionu USD, stavebnictvi - 189,8 milionu USD, odbornych, védeckych
a technickych ¢innostech - 159,6 milionu USD a operacich s nemovitostmi - 234,3 milionu USD. Kazachstan schvalil novou koncepci
investi¢ni politiky, zavedl bezvizovy styk se 76 zemémi a institut investi¢cniho ombudsmana. A na podporu standardt odpovédného
podnikani a smérnic OECD ziidil Kazachstan Narodni kontaktni centrum. Kazachstan je také lidrem v obratu zahrani¢niho obchodu,
prochazi pres néj 60 % veskerého stfedoasijského dovozu a vyvozu.
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3.3 FTA a smlouvy

Smlouvy s EU

oy

Od 1.bfezna 2020 je platna nova Dohoda EU — Kazachstan o partnerstvi a spolupraci (rozsitena EPCA), ktera vytvari kvalitnéjsi
ramec pro rozvoj politickych a ekonomickych vztahtt mezi KZ a EU a pro riist irovné obchodu a investic. Dne 8. listopadu 2022
uzaviel Kazachstan s Evropskou unii memorandum o porozumeéni o strategickém partnerstvi v oblasti udrzitelnych surovin, baterii a
hodnotovych fetézci zeleného vodiku.

Clenstvi v jinych obchodnich spoleéenstvich

Kazachstan je ¢lenem Celni unie Rusko — Kazachstan — Bélorusko a téz Eurasijské ekonomické unie (EaEU). Kazachstén se stal
zakladajicim ¢lenem spole¢né s RF a Béloruskem. V roce 2015 do EaEU vstoupila Arménie a Kyrgyzstan. Od ledna 2010 je v platnosti
Jednotny celni tarif Celni unie (Common Customs Tariff of the Customs Union) pro import zbozi do zemi Celni unie. V prosinci 2015
se KZ stal ¢lenem WTO. Tento krok mimo jiné znamenal snizeni celnich sazeb u nékterych polozek, na coz Kazachstanu poskytla
EaEU vyjimku. ZboZzi dovezené do KZ za snizenych celnich sazeb nelze ovsem reexportovat do dalsich stati EaEU.

Smlouvy s CR Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vladou Republiky Kazachstan o podpoie a vzajemné ochrané investic (1996);
Smlouva mezi Ceskou republikou a Kazasskou republikou o zamezeni dvojimu zdanéni a zabranéni dafiovému tniku v oboru dani z
pifjmu a z majetku (1998); Smlouva mezi Ceskou republikou a Republikou Kazachstan o spolupraci v mezinarodni silni¢ni dopravé
(2003); Dohoda v oblasti cestovniho ruchu mezi CR a Kazachstdnem (2011); Dne 8. za¥i 2004 v pritbéhu oficialni navstévy prezidenta
V. Klause v Kazachstanu byla podepsana Dohoda mezi vladou CR a vladou Kazachstanu o ekonomické, primyslové a védecko-
technické spolupraci. Na zdkladé vyse uvedené Dohody byla v roce 2005 ustavena Cesko-kazachstanska Mezivladni komise, a to jako
pracovni organ pro feseni aktualnich obchodné-ekonomickych otazek vzdjemné spolupréace. Posledni 11. zasedani Komise se

uskutecnilo v listopadu 2021.
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3.4 Rozvojova spoluprace

EU poskytuje zemim Stiredni Asie rozvojovou pomoc. Od roku 2014 pfestal byt Kazachstan pfimym piijemcem bilateralni rozvojové
pomoci EU, nicméné celé fada projektd stale probiha. Rozvojové projekty v oblasti infrastruktury, zdravotnictvi ¢i dopravy téz
financuji mezinarodni finanéni organizace, napit. EBRD (PPP projekty), do kterych se mohou zapojit i ¢eské firmy. Z pohledu ¢eské
zahraniéni rozvojové spoluprace Kazachstan nepatii mezi prioritni teritoria. Nicméné ¢éste¢na rozvojova pomoc je mozna diky
projektiim B2B Ceské rozvojové agentury s Giéasti ¢eskych firem. Cilem Programu B2B je podpora soukromého sektoru v rozvojovych
zemich a zaroven plnéni Cild udrzitelného rozvoje (SDGs). Projekty musi demonstrovat rozvojovy dopad pro dany region nebo cilovou
skupinu. Vzhledem k Fadé komparativnich vyhod éeskych realizatorti lze navic pfedpokladat, ze CR bude v Kazachstanu navazovat na
aspésné aktivity z minulych let, zejména v sektorech Zivotniho prosttedi, dopravy a zemédélstvi. Vice podrobnosti o zapojeni se do
programu B2B na webu CZECH AID - Ceska rozvojové agentura.

V r. 2024 je ve spolupraci s kazasskou NGO Zamandas realizovan projekt zaméteny na prevenci domaciho nésili, zejm. v mladych
rodinach; finan¢ni dotace ze strany MZV CR ¢ini 350 000 CZK. V témze roce poskytlo MZV CR finanéni dotaci ve vysi 1 mil. CZK
kazasské ekologické NGO Asociace pro zachranu biodiverzity Kazachstanu (Association for the Conservation of Biodiversity of
Kazakhstan), spolupracujici se ZOO Praha na projektu reintrodukce koné Pievalského do ptirozeného stepniho prostiedi stifedniho
Kazachstanu.
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3.5 Perspektivni obory (MOP)

Kazachstan pokracuje v programech industrializace zemé, coz generuje poptavku po modernim zafizeni a technologiich v celé radé
sektori. Moznosti pro ceské vyrobce existuji v sektorech zemédélstvi, energetiky, dopravy, té€Zebnim primyslu, strojirenstvi,
zdravotnictvi, ve vojenské oblasti, u spottebniho zbozi a v dalsich sektorech. Zajem ¢eskych spole¢nosti o KZ trh je reflektovan v Gcasti
¢eskych spole¢nosti na riiznych akcich organizovanych ZU Astana, CzechTrade & na vyznamnych veletrzich v Kazachstanu jako je
zemédélsky veletrh AgriTek v Astané (bfezen), zdravotnicky veletrh KIHE v Almaty (kvéten), veletrh obranného primyslu KADEX
(kvéten, 1x 2 roky), veletrh dobyvaci techniky Mining Week v Karagandé (¢erven), veletrh Kazbuild v Almaty (zafi), zemédélska
vystava KazAgroExpo v Astané (¥ijen), elektroenergeticky veletrh Power Kazakhstan v Almaty (¥ijen), potravinarsky veletrh
WorldFood v Almaty (listopad) apod. Vice v Mapé oborovych prilezitosti.

» Energetika

Energeticky sektor je jednou z prioritnich oblasti vlady Kazachstanu. Stavajici zafizeni je zastaralé, modernizace je prioritou statu.
Do roku 2035 je tieba vyrazné rozsitit energetické kapacity na 17,5 GW. Nové je kladen dtiraz i na rozvoj bezpeénych a ekologicky
Setrnych energii.

» Dopravni Infrastruktura

I ptes nepopiratelnou dilezitost dané oblasti se jeji hodnoty stale nedostaly nad predpandemickou droven. V roce 2022 ¢inil podil
tohoto odvétvi na kazachstanské ekonomice 6,2%, v roce 2019 se jednalo o hodnotu 8%.

»Cestovni ruch, lazenstvi, volny ¢as

Bohat4 historie a kultura, jedine¢na priroda a strategicky prizniva geograficka poloha v oblasti Stfedni Asie urcuji vyznamny
potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu v Kazachstanu. Diky témto faktorim vykazuje kazachstansky cestovni ruch pozoruhodny rust.
V roce 2022 dosahl pocet domécich turistl 6,4 mil osob, podil zahrani¢nich turistd ¢inil 0,9 miliond.

» Vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélavani

Potencial pro inovace v Kazachstanu ziistava z velké ¢asti nevyuzit. V roce 2021 ¢inil objem finan¢nich prosttedkt vycélenénych na
VaV méné nez 0,13 HDP, v roce 2022 ¢inil 1,8%. Dle Global Innovation Index je Kazachstan, stejné jako v predchozim roce, na 83.
misté ze 132 hodnocenych zemi. Nicméné i v tomto odvétvi se pro ¢eské podnikatele otevira fada moznosti.

» Obranny a bezpeénostni sektor

Rozvoj obranného sektoru je jednou z priorit kazasské statni politiky. Pfijata Strategie rozvoje ozbrojenych sil do roku 2027
ptedpoklada rozsahlou modernizaci armady, diverzifikaci nakupu novych zbrani a vybaveni, zavadéni inovativnich technologii a
vybudovani vlastniho silného obranného primyslu. Statni programy jako Digitalni Kazachstdn a Prumysl 4.0 stimuluji rozvoj
obranného primyslu a ¢ini jej atraktivnim pro investice. I pfes riizna omezeni se pro ¢eské exportéry jedna o perspektivni oblast
vyvozu zboZi i sluzeb.

» Zemédélstvi a potravinaistvi

Zemédélstvi a potravinarstvi je klasickou oblasti zajmu ¢eského exportu s velkym potencidlem. V roce 2023 tvoril podil zemédélské
produkce na celkové produkei Kazachstanu necelych 5 %, v penéznim vyjadieni vSak neustéle roste v navaznosti na celkovou mistni
produkci. Zemédélstvi je jednim z nejdalezitéjsich zdroju rastu pro dlouhodobé udrzitelny rozvoj, diverzifikaci ekonomiky a zvySovani
zivotni trovné v Kazachstanu. Vlada se jiz po desetileti zaméfuje na rozvoj tohoto odvétvi ekonomiky a vynaklada na néj velké
finanéni prostiedky prostfednictvim riznych strategickych programi. Zemédélstvi je navic jiz fadu let povazovano za jeden z
potencialnich neropnych motort hospodarského rtistu. Tyto okolnosti vytvareji pro ceské firmy velké prileZitosti k prosazeni svych
vyrobki a sluzeb na trhu v zemi.
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4 Kultura obchodniho jednani

Podkapitoly:

4.1 Uvod

4.2 Osloveni

4.3 Obchodni schiizka
4.4 Komunikace

4.5 Doporuceni

4.6 Statni svatky
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4.1 Uvod

Kazachstansky trh mé velice dobry potenciél, je vsak nutné pocitat s tim, ze vstup na néj je komplikovany, nakladny a zejména ¢asové
naro¢ny. V komunikaci s Kazachstanci doporu¢ujeme davat prednost osobnimu kontaktu, ptipadné telefonatu. Znalost rustiny je
zakladni podminkou pro nastaveni efektivnich obchodnich vztahd, stejné tak jako sluzby mistniho zastupce/partnera firmy.
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4.2 Osloveni

V Kazachstanu se klade akcent na osobni kontakt. Bez osobniho jednani obtizné dojde k vyrazné€jsimu posunu pii navazani

Vv

obchodnich vztahti nebo projednani kontraktu. V pisemné podobé je vhodnéjsi volit formalni podobu. Z elektronickych forem
komunikace se v zemi vyrazné vice vyuzivd mobilni telefon (nejpopularnéjsi je aplikace WhatsApp). Standardnim zptisobem sjednéni
schiizky je formalni osloveni v dostate¢ném piedstihu, nésledné zjisténi telefonniho kontaktu na osobu, ktera mé organizaci schtizky
na starosti. S danou osobou pak dojednat termin a misto schiizky. V pfedstihu cca tydne se pfipomenout. Je potfebné pocitat s
moznosti zmény mista a ¢asu schlizky na posledni chvili (véetné presunuti do vecernich hodin). Klicovym zadanim piipravy na
schiizku je zjisténi, se kterou konkrétni osobou mé smysl jednat. V kazachstanskych realiich je obvykla koncentrace rozhodovacich
pravomoci (ne vzdy na formalné nejvyssi misto), delegace pravomoci neni ¢asta. Zejména ve statnich a polostatnich spole¢nostech je
mozné vystopovat zakladni princip, kdy rozhodovani o vyuziti financi je koncentrovano u CEO (muze), zatimco jeho asistentka
zatizuje veskerou praci a operativu a pro hladky priibéh projektu je naprosto nezbytna.
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4.3 Obchodni schtuizka

Kaza$i jsou v pfevazné vétsiné muslimové sunnitského vyznani. Vyznam viry zesiluje a vytlacuje diivéjsi relaxovany post-sovétsky
ptistup k omezenim, danym islamem. Nedoporuc¢ujeme planovat jednani s KZ partnery v dobé Ramadanu, ktery dodrzuje stale vice
Kazachti. Rovnéz se nedoporucuje planovat obchodni aktivity béhem svatkid, predevsim v terminu pfipadajicim na svatek
Nauryz. Stejné tak neni vhodné sméfovat jednani na pate¢ni poledne/brzké odpoledne. Pracovni doba zac¢ina cca od pil desété,
poledni pauza trva pies hodinu, ale na druhé strané se ¢asto pracuje az do pozdnich vecernich hodin. Smérem k jihu zemé se méni
ptistup k obchodovani a nabira vyrazné sofistikovanéjsich forem, které ¢asto vychéazeji z perskych vlivii. U ndrodnostnich mensin
Kazachstanu se zptisob vedeni jednani miize zna¢né odlisovat, coz je na severu zemé citelné€ u ruské mensiny. Specifickou kategorii je
hlavni mésto Astana, které je v podstaté nové vybudovanym administrativnim centrem zemeé, které slouzi jako hlavni misto
k distribuci financi ziskanych z tézby ropy a nerostnych surovin. Jsou v ném koncentrovana vedeni polostatnich firem, které se
vyznacuji direktivnim piistupem k rozhodovani. V jizni ¢asti zemé, véetné nejvétsiho mésta Kazachstanu Almaty, je daleko citelnéjsi
pritomnost soukromého sektoru a existence tradice obchodovani a sluzeb. Vyjednavani s Kazachy se v mnohém odlisuje od
stiedoevropskych zvyklosti. Rozhodné se nedoporucuje projevit slabost, napt. zaddat o pochopeni KZ partnera ve vztahu ke vzniklé
situaci a akceptovani zmény podminek. Neni vhodné precenovat piipadné projevy pratelstvi (nékdy spojené se spole¢nou konzumaci
alkoholu), stejné jako dopad situace, kdy by Vam, podle nageho chapani, mél byt KZ partner zavazan. Castym zdrojem nedorozuméni
je situace, kdy KZ partner pfi jednani testuje moznosti zahrani¢niho partnera zménou klicovych parametri, jako je moznost navyseni
dodavek na 10 nasobek atd. V takovém pripadé je vhodné reagovat neutralné a pozadat o poskytnuti daného navrhu pisemnou
formou. KZ partnefi se na jednani ptipravuji predevsim v roviné zjisténi s kym budou jednat, vyrazné méné pak zjistuji zalezitosti,
spojené s technickymi parametry nabizeného zbozi/sluzeb. Jednani usnadiuje, pokud je vedouci ¢eského tymu muz. Pfi kli¢ovych
jednanich je na ¢eské strané diilezita pritomnost CEO nebo zastupce nejvyssiho managementu. Technicky zaméfeny tym by mél byt
zastiesen obchodnim manazerem z vedeni spolec¢nosti. Starsi vék je vniman uctivéji, nicméneé s prichodem mladé a vzdélané generace
se zaciné prosazovat vétsi vékova rovnost. Misto schiizky: Pokud ke schtizce dochézi v kanceléri, mize se jednat o ¢isté formalni
jednéni, pokud KZ strana navrhne jednéni v jinych prostorach, ¢asto jde o pozitivni signal a vyznamny posun vpted. Co se tyce
nabizeni alkoholu béhem jednani, velice zalezi na narodnosti a religiozité partnera, nicméné pokud se jednani odehrava
v administrativni budové, neni to zvykem. Pokud dojde k setkani v restauraci, pak zatimco v nékterych piipadech je to témér
vyzadovano, v jinych by to pravovérny muslim povazoval za urazku. Tuto otazku doporu¢ujeme nechat na rozhodnuti partnera, jehoz
rozhodnuti bude také znac¢né ovliviiovat, zda se z KZ strany tcastni saim, nebo je pritomno vice osob. Obecné spotteba alkoholu
v zemi klesa, ovsem ¢eské pivo se nadale tési znaéné oblibé. Pouze pokud dojde k navazani dlouhodobé spolupréace, mtize dojit
k pozvani domil. Pak je vhodné poéitat se zvysenou spotiebou alkoholu. Dresscode: Dress kod je obdobny jako v CR, damy by mély
volit vice konzervativni obleceni, zejména pti jednani na jihu zemé. Vizitky: Zejména pracovnici KZ statni spravy neradi poskytuji své
vizitky, na druhé strané od Vas budou ocekéavat poskytnuti Vasich kontaktt (vizitku). V§yména darkt: Ohledné vimény darkd je dobré
se na tuto moznost pfipravit, iniciovani vymény darka vsak spise nechat na KZ strané, respektive sledovat, jestli KZ strana
jednostranné poskytnuti daru z Vasi strany ocekava.
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4.4 Komunikace

Komunika¢nim jazykem je rustina, angli¢tina vyrazné méneé. Vitana, zvlasté na jihu zemé, je znalost zakladnich frazi kazasského
jazyka. Pokud nevladnete plynné rustinou, je pfitomnost tlumoc¢nika nutna. Pii komunikaci se statni spravou je nékdy potieba
vypracovani dokumentt v kazastiné. Pii dlouhodobé pritomnosti je lepsi, pokud komunikaci s koncovymi zdkazniky zajistuje mistni
zéstupce. V komunikaci s Kazachstanci doporu¢ujeme davat prednost osobnimu kontaktu, pfipadné telefonatu. E-mailové
komunikaci je ptikladan mensi vyznam. Veskera elektronicka ¢i pisemna komunikace by méla mit za cil dosdhnout osobni schiizky.
Prvni jednani vétsinou probéhne v Kazachstanu, nasledné je vhodné pozvat partnery do CR. Co se ty¢e komunikaénich tabu,
jednoznacéné neni vhodné se kriticky vyjadiovat ke statnimu zfizeni v Kazachstanu a zejména k osobé prvniho prezidenta zemé
Nursultana Nazarbaeva. Dale doporuc¢ujeme vyhnout se otevirani politickych otazek, jako napt. vztahit mezi NATO a Ruskem, se
kterym KZ sdili zna¢nou ¢ast své historie a napt. vitézstvi ve 2. svétové vélce je jednim ze zdroji narodni hrdosti. Citliva jsou také
témata islamského extremismu a film Borat. Mezi vhodné témata patii piirodni bohatstvi Kazachstanu, historie, zde je tieba si
uvédomit, ze se Kazachstan nachézel na Hedvabné stezce, tabu nejsou ani témata vztahujici se k rodiné.
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4.5 Doporuceni

Pokud se chystate, zejména poprvé, do Kazachstanu za uc¢elem obchodu, je potfebné zjistit maximum informaci o mistnich
partnerech, zejména o jejich vztazich k vladni administrativé. Pro jednani s kone¢nymi zdkazniky je téméf nezbytné mit mistniho
zastupce/partnera. Pripravit se na to, ze obdobi od prvnich kontakti do podpisu kontraktu bude nejéastéji trvat dva roky. Zvysenou
pozornost vénovat platebnim podminkam, v ptipadé akceptace zadrzného (uhrazeni nejcastéji poslednich 10 % ¢astky po splnéni
stanovenych podminek- uplynuti ¢asu atd.) poukazuji zkusenosti ¢eskych firem, bohuzel, na ¢asté neuhrazeni dané ¢astky. I po
uzavieni kontraktu neni do okamziku uhrazeni prvni platby nic jisté. Spoluprace bude vyzadovat pribézny kontakt a kontrolu.
Kazachstan se vyznacuje pritomnosti korupce, coZ vyplyva mimo jiné ze zna¢ného vlivu statu v ekonomice. Pfi jednani se statni a
polostéatni sférou je podpora ze strany velvyslanectvi plusem pro navazani prvnich kontaktd. P¥itomnost zastupce ambasady pomaha
pii prvnich formalnich schiizkach, na druhé strané vede mistni partnery ke zvy$ené obezietnosti. ZU Astana, v ramci moZnosti,
podporu pii jednénich se statni spravou v odtivodnénych pripadech poskytuje. V rdmci podpory ekonomické diplomacie je kazdy rok
organizovano nékolik podnikatelskych misi z/do Kazachstanu, jejich zaméfeni je konzultovano s podnikatelskou
sférou. Organizujeme téz fadu dalsich aktivit, vedle podpory ticasti na veletrzich, organizaci for také napt. predstavovani konkrétnich
spole¢nosti na jednanich v regionech zemé.
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4.6 Statni svatky

Nize je seznam kazasskych svatki: 1.-2. ledna — Novy rok, 8. bfezna — Mezinarodni den Zen, 21.-23. bfezna — Nauryz mejramy
(Svatek jara/nového roku), 1. kvétna — Svatek jednoty lidu Kazachstanu, 7. kvétna — Den obranci vlasti, 9. kvétna — Den vitézstvi,
6. tervence — Den hlavniho mésta Astany, 30. srpna — Den Ustavy KZ, 25. ¥{jna — Den Republiky, 16. prosince — Den nezévislosti.
Rozhodnutim Parlamentu RK byl jako svatek vyhlasen téz zac¢atek muslimského svatku ,,Kurbanajt“. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
svatek, jehoz datum urcéuje lunarni kalendar, je tento svatek pohyblivy. Pravoslavné Vanoce se slavi 7. ledna, jedna se rovnéz o
nepracovni den. Casto jsou k nékterym vyznamnym svatkéim, rozhodnutim prezidenta nebo vlady, pridavany dalsi volné dny,
pripadné jsou provadény riizné piesuny. Je vhodné se v¢as informovat, jak ptesné budou dny pracovniho volna konkrétné pro dany
rok uréeny. Rovnéz je tieba brat v potaz, v jakém terminu se slavi muslimsky svatek ramadan.
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5 Zakladni podminky pro uplatnéni
ceskeho zbozi na trhu

Podkapitoly:

5.1 Vstup na trh

5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu
5.3 Marketing a komunikace

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

5.5 Trh verejnych zakazek

5.6 Platebni podminky, platebni moréalka a feSeni obchodnich sport
5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

5.8 Zaméstnavani obéanii z CR

5.9 Veletrhy a akce
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5.1 Vstup na trh

Pro prosazeni nabizeného zbozi v Kazachstanu jsou dilezité pevné osobni kontakty, periodicky upeviiované projevy pozornosti. Tyto
kontakty musi mit velmi Siroké zdzemi, nebot kli¢ové osoby méni vyznamna mista, ale kontakty ziistavaji. Nelze stavét své obchodni
aktivity pouze na zasilani e-mailt a odkazech na internetové stranky. Pokud kazachstansky obchodnik o nabidku ¢i kontakt nemé
zajem, nereaguje. Obdobné se chova, jestli jazykové zaslané nabidce nerozumi. Pro komunikaci s partnerem je nutna dobra znalost
rustiny, pouzivani jinych jazykd, jak v pisemném, tak Gstnim projevu zcela urcité vyvolava problémy. Pozadovana stanoviska, ¢i
odpovédi je nutno ¢asto taktné urgovat. Dalsi dilezitou skutecnosti je, ze v Kazachstanu je pouze nékolik velkoobchodnich a
maloobchodnich fetézct. Hlavnim divodem je popula¢né geograficky faktor, tj. velka rozloha zemé pfi relativné nevelkém poctu
obyvatel a s tim i souvisejici dopravni naklady. Vyznamnym faktorem také je, ze pro vétsinu obyvatel je ndkup zékladnich potravin i
zbozi denni spotieby v supermarketech povazovan za luxus, nebot mnoho véci je mozné na lokélnich trzich poridit za nizsi ceny. Pri
zasobovani malych obchodi i velkych trznic vyznamna role patii tureckym obchodnikiim (blizkost teritorialni i jazykova). Dalsim
faktorem je levné ¢inské zbozi (zejména na trzich). Dne 1. 7. 2010 zacala naplno fungovat Celni unie Rusko — Bélorusko —
Kazachstan, ktera zjednodusila vzajemné obchodovani (vznikly jednotny celni prostor pro podnikatele znamena, Ze se jejich zbozi po
Gzemi statli CU pohybuje bez celni deklarace a odbaveni), zavedla jednotny celni sazebnik a zjednodusila pohyb ciziho zbozi uvniti
jednotného celniho prostoru. Od 1. ¢ervence 2011 byly v ramci budovani mechanismu Celni unie odstranény celni kontroly na
hranicich mezi Kazachstdnem a Ruskem. Od ledna 2015 funguje Eurasijska ekonomické unie mezi staty Celni unie, Arménii a
Kyrgyzstanem. Teprve v pribéhu roku 2019 v disledku postupného snizovani cel po vstupu do WTO klesly na hodnotu opét kolem 7
%. Vyrobky dovezené do KZ za téchto podminek vSak nesméji byt reexportovany do dalsich zemi Eurasijské hospodarské unie. Pro
prokazani shody se uzivaji unijni osvédéeni/certifikaty a prohlaseni o shodé. Je-li dovozce ze zemé, se kterou je platné ,Dohoda o

ri

zamezeni dvojiho zdanéni“ (s CR podepséna v dubnu 1998) a ma-li k dispozici dokument o tom, e jiz DPH zaplatil v zemi ptivodu,
pak se od néj nevyzaduje platba DPH, resp. vyzaduje se jen ta ¢ast DPH, o kterou je kazachstanské DPH (12 %) vyss$i nez DPH v zemi,
ze které je zbozi dovazeno. V Kazachstanu jsou zavedeny pomérné standardni podminky kontroly vyvozu, zaloZzené na vydavani
vyvoznich licenci na kontrolované polozky. Jedna se zejména o nékteré suroviny, potraviny, léky, lih a samoziejmé zbrané, vojensky

material a zbozi dvojiho uziti.
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5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

Registrace pravnickych osob a subjekti malého podnikani se uskuteériuje pIné elektroniky prostfednictvim portalu egov.kz. V
Kazachstanu existuje mnoho zdkonnych norem a ptedpisi upravujicich otazky zalozeni poboc¢ky firmy v misté. Pfi zfizovani
kancelare ¢i reprezentace je zapotiebi mit k dispozici ovéfeny vypis z obchodniho rejstiiku, nutny je soudné ovéreny pieklad statutu.
Totéz se tyka i zfizovani spoleé¢ného podniku. V souc¢asnosti postacuje ovéteny preklad téchto dokumenti do jazyka ruského, do
budoucna je vsak tfeba pocitat s tim, Ze bude nutny i pieklad do kazastiny. Pro zfizeni kanceléate, reprezentace ¢i spole¢ného podniku
se doporucuje vyuzit nékteré ze specializovanych konzultantskych spole¢nosti.

N

Podle informaci ¢eskych obchodnich zastupcti nelze jednoznacné uvést, zda pro firmy je ucelnéjsi zaméstnavat jako zastupce ceského
¢i mistniho ob¢ana. Nevyhodou mistnich sil ¢asto byva nedostatek loajality vii¢i zastupované firmé a neustélé hledéni jiné, cizi firmy,
ktera by nabidla vyssi plat. Naopak, vyhodou je, Ze vyse mzdy je nizsi nez u vyslaného zastupce ¢eské firmy. Vyhodou ¢eského
zastupce je sepéti s Ceskou (vysilajici) firmou a objektivnéjsi hodnoceni trhu. Ukazuje se, Ze nejlepsi kombinaci je situace, kdy vedouci
zastoupeni je ¢esky obCan a sekretaika nebo asistentka je mistni sila. Tato kombinace ma jesté dalsi vyhodu, nebot vice a vice se
zacina na tradech, ale i ve firméach prosazovat kazastina a tu by méla ovladat mistni sila. P¥i realizaci dodavky technologickych celki

je nutno se pripravit na to, ze se slozité hledaji kvalifikované pracovni sily.
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5.3 Marketing a komunikace

Jednou z efektivnich forem reklamy a propagace je tcéast ceskych firem na specializovanych mezinarodnich vystavach i veletrzich,
které dosahuji v poslednich letech pomérné vysoké trovné a jsou vnimany jako dilezity indikator zdjmu o mistni trh. Je vSak zddouci
akceptovat mistni zvyklosti, ¢imZ je minéna zejména komunikace s potencidlnimi mistnimi zakazniky v ruském jazyce, katalogy a
dalsi propagacni materialy doporucujeme pripravit také v rustiné. Dobrou prilezitosti k propagaci ¢eského zbozi a sluzeb je tcast
firem na vystavach ¢&i veletrzich v ramci tzv. oficialni uéasti CR (akce pod zastitou MPO CR a nékterych dal$ich ministerstev — MMR,
MZe, kdy je zacastnénym firmam poskytovan piispévek na vystavni plochu atd.). Piehled téchto propagac¢nich akei na piislusny rok je
publikovan na internetovych strankach prislusnych ministerstev. Také agentura CzechTrade realizuje spole¢né tcasti na vystavach se
statni podporou na vybranych vystavach (veletrzich), nezafazenych mezi oficidlni Gcasti. V rameci své ¢innosti poskytuje i dalsi v tomto
sméru zajimavé sluzby. Jako efektivni se jevi rovnéz téast ¢eskych firem na misich, at se jedna o podnikatelské mise do KZ, tak i
incomingové mise do CR. Naklady na reklamu v kazachstanskych hromadnych sdélovacich prostfedcich jsou pomérné vysoké, proto
tento zptsob propagace ¢eské firmy ptilis nevyuzivaji.
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5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

Prestoze ma Kazachstan na ochranu prav dusevniho vlastnictvi pomérné kvalitni legislativu, vymahatelnost je nizka. V oblasti
ochrany primyslovych prav piimo na tizemi Kazachstanu je situace lep$i. V piipadé zaregistrovani padélkii zbozi z CR doporuéujeme
informovat velvyslanectvi v Astané ¢i kancelal CzechTrade v Almaty.
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5.5 Trh verejnych zakazek

Verejné zakazky jsou v Kazachstanu publikovany na webové strance goszakup.gov.kz. Webové stranka vefejnych zakéazek zajistuje
registraci Gcastnikii procesu verejnych zakazek, shromazdovani informaci o uskutecnénych, realizaci, poskytovani informaci o
planovanych vefejnych zakazkach, publikovani statistickych dat. U¢astnici elektronickych statnich zakazek potiebuji elektronické
certifikaty a zaregistrovat se jako Géastnik webové stranky vetrejnych zakazek. S pomoci certifikatu miize tic¢astnik vejit do systému a
Gcastnit se elektronické aukce verejné zakazky.
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5.6 Platebni podminky, platebni moralka a reSeni obchodnich sporti

V roce 2019 byl Kazachstan prerazen do kategorie 5 (ze 7) ¢lenéni zemi podle rizikovosti podle konsensu OECD. V Kazachstanu k
obvyklym platebnim podminkam patii 100 % platba piedem, u dobrych, dlouhodobych a provéfenym obchodnich partnert se tato
Castka snizuje az na 50 %. VSeobecné Ize uvést, Ze u obchodniki je platebni moralka nizsi, a to jak u fyzickych, tak i pravnickych osob.
Vyjimku opét tvori dob¥i obchodni partnefi, kdy si kazd4 strana uvédomuje nebezpeci poskozeni svych vztaht s partnerem. Avsak i v
tomto ptipadé kazachstanska strana povazuje odklady nékterych plateb za zcela béZnou zalezitost a je tfeba ji vysvétlovat, Ze mezi
solidnimi partnery se vSechno plati véas. BéZznym zvykem v zemi je, Ze jiZ po vy¢lenéni sumy potitebné pro platbu je tato suma zaslana
svému adresatovi az po mnoha urgencich, nebot odesilatel se s ni snazi, alesponl na kratkou dobu, podnikat v bankovni sfére. V
ptipadeé tcasti ceské bankovni sféry na financovani nékterych projektt je zddouci presvédéit kazachstanskou stranu o priorité téchto
projektt tak, aby poskytla garanci akceptovatelnou pro EGAP. S ohledem na zlepseni finané¢ni situace v Kazachstanu a na zvysenou
kvalitou bankovnictvi jsou v CR akceptovany i jiné platebni nastroje (zejména akreditivy) nejvétsich kazachstanskych bank. V
Kazachstanu jiz existuji kvalitni pravni firmy, které mohou byt ndpomocny v obchodnim sporu. To, Ze ve sporu pravni zastoupeni
potiebujete, je ddno nizsi Grovni vynutitelnosti prava. Vlada se snazi postupné investi¢ni klima zlepSovat zejména pro vétsi zahraniéni
investory.
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5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Pro vstup a pobyt musi obéané CR spliiovat podminky stanovené zakony Kazachstanu. Ke sdélovani aktualnich podminek vstupu a
pobytu je p¥islusny zastupitelsky tiad Kazachstanu v Praze. Ministerstvo zahranié¢nich véci CR doporuéuje obéantim CR, aby si pied
cestou oveérili aktualni podminky pro vstup a pobyt. Po pfijezdu je nutné splnit registraéni povinnost. Vstup pro drzitele
diplomatickych past - bez viz, pokud doba pobytu nepfesdhne 9o dnti. Pro pobyt nad 90 dni je nutné pozadat o vizum na
zastupitelském tradu Kazachstanu v Praze. Vstup pro drzitele sluzebnich pasti a cestovnich pasii (acel turistika, pozvani - bez viz,
pokud doba pobytu neptesdhne 30 dnii. Pro pobyt nad 30 dni je nutné pozadat o vizum na zastupitelském uradu Kazachstanu v
Praze. Pro pobyt nad 30 dni je nutné pozadat o vizum na zastupitelském tfadu Kazachstanu v Praze. V pripadé pobytu za ucelem
zaméstnani ¢i jinym vydéle¢nym pobytem je nutné pozadat o vizum na zastupitelském tGfadu Kazachstanu v Praze.

Obéané KZ mohou podat Zadost o schengenské vizum pro cestu do CR ve vizovém centru VFS Global v Astané nebo VFS Global v

Almaty. Vizovou Zadost je nutné podat minimalné za 15 dnti do planovaného odletu na zakladé predchozi registrace prostfednictvim
registra¢niho systému vizového centra. Vstup pro drzitele diplomatickych pasi - bez viz, pokud doba pobytu neptesdhne 9o dnd. Pro
pobyt nad 90 dnii je nutné pozidat o vizum na zastupitelském afadu Ceské republiky v Astané. Vstup pro drzitele sluzebnich a
cestovnich pasti - je nutné pozadat o vizum na zastupitelském tfadu Ceské republiky v Astang.
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5.8 Zaméstnavani ob¢ani z CR

Pro zaméstnavani cizinct uplatriuje Kazachstan rezim, kdy vlada stanovuje ro¢ni kvoty pro zaméstnavani cizinct, které rozdéluje na
oblastni akimaty a hlavni mésto Astana a mésto Almaty. Vlada sleduje politiku udrzeni zaméstnanosti doméci pracovni sily a
snizovanim kvot pro cizince chce dosahnout toho, aby byla uvolnéné pracovni mista obsazovana domécimi zaméstnanci. Navic se u
nové vytvorenych mist pozaduje zajisténi podilu zaméstnanct z KZ, ktery v nékterych pripadech dosahuje az 90 %. Kvoty jsou
rozdéleny mezi oblasti, mésta Astana a Almaty mj. s ptihlédnutim k situaci na trhu prace. Obecné lze konstatovat, Ze ziskani
pracovniho povoleni celkové neni snadné. Jednodussi situace je u expertdi, kteri prichazeji do Kazachstanu na realizaci investi¢niho
projektu (v ramci pfimych zahrani¢nich investic). Povoleni k do¢asnému pobytu, ziskani rodného ¢isla a dalsich podklada zajistuje
Stredisko vefejnych sluzeb. Podrobné informace ohledné zaméstnavani cizinci naleznete DyiekTpoHHOE MPABUTENBCTBO Pecny6anki

Kazaxcras | (egov.kz). Pro rok 2024 byla schvalena minimalni mzda ve vysi cca 4 500,- K¢ (cca 85 000 tenge). Co se tyce zdravotni

péce, pokud se jedna o akutni poskytnuti prvni pomoci, ta je poskytovana zdarma. Plati se az nasledna péce. Ceny jsou vysoké, a to i
vzhledem ke kvalité poskytovaného osetteni. Vzhledem k vyse uvedenému se doporucuje pti cesté do Kazachstanu se pojistit. Vznikne-
li skute¢né kriticka situace, je vhodné deklarovat, ze mate zajem o poskytnuti placené zdravotni péce, lze tak dosahnout podstatné

vyssiho standardu osetfeni nebo hospitalizace. Je proto tfeba mit u sebe dostatecnou penézni hotovost, nebot tak Ize eliminovat
nékteré nepiijemné situace.
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5.9 Veletrhy a akce

V Kazachstanu se kazdoroéné porada nékolik viznamnych oborovych veletrhii a vystav, jako je zemédélsky veletrh AgriTek v Astané
(bfezen), zdravotnicky veletrh KIHE v Almaty (kvéten), veletrh dobyvaci techniky Mining Week v Karagandé (Cerven), veletrh
Kazbuild v Almaty (zaii), elektroenergeticky veletrh Powerexpo Kazakhstan v Almaty (f{jen), potravinatrsky veletrh WorldFood v
Almaty (listopad) apod. Kompletni piehled vsech vystav a veletrhti poradanych v Kazachstanu, v¢. podrobnych informaci o terminu
akce, o jejich vécném zaméfeni, podminkach porddani akce a kontaktech, lze najit na webovych strankach jednotlivych
kazachstanskych vystavnich spole¢nosti nebo organizatort vystav:

1 ITECA (Almaty, Astana, Atyrau), tel.: +7 727 258 34 34, fax: +7 727 2583444, e-mail: contact@iteca.kz, web: www.iteca.kz

1 Atakent-Expo tel.: +7 727 2582535, 751357, 747926, fax: +7 727 2582959, e-mail: office@exhibitions.kz, web: atakentexpo.kz
1 TNT Productions, Inc. tel.: +7 727 2501999, fax: +7 727 2505511, e-mail: kazakhstan@tntexpo.com, web: www.tntexpo.kz

1 CATEXPO, tel.: +7 7272 663680/81/82/83, fax: +7 727 2663684, e-mail: info@catexpo.kz, web: www.catexpo.kz

1 KazExpoService, tel.: +7 727 2921966, 920840, fax: +7 727 2924838, e-mail: kazexposervice@inbox.ru, web: www.kps.kz

Bliz§i informace k G¢astem na vystavach a veletrzich v Kazachstdnu (se statnim piispévkem) jsou zvefejiovany na
www.businessinfo.cz, www.czechtrade.cz a www.mpo.cz. Velvyslanectvi CR v Astané organizuje fadu riiznych aktivit, vedle podpory

Gcasti na veletrzich se zabyva organizaci for, podnikatelskych misi, také napt. pfedstavovanim konkrétnich spole¢nosti na jednanich
v regionech zemé. Jeden z nejefektivngj$ich nastroji je organizace incomingovych misi KZ podnikatel@ do CR v ramci programu
PROPED.
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6 Kontakty

Podkapitoly:

6.1 Kontakty na zastupitelské titady CR v teritoriu

6.2 Praktické telefonni ¢isla (zdchranka, policie, pozérnici, infolinky, apod.

6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty
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6.1 Kontakty na zastupitelské afady CR v teritoriu

Velvyslanectvi Ceské republiky v Kazachstanu (s akreditaci pro Kyrgyzstan)

Kabanbay Batyr Avenue 15/1, Business Centre Q2, 010000 Astana, Republic of Kazakhstan
tel.: +7 7172 986828 (986537, 995101, 995061)

e-mail: Astana@.mzv.gov.cz

web: mzv.gov.cz/astana

Obchodné ekonomicky tisek se nachazi na velvyslanectvi v Astana
tel.: +7 (7172) 986828 (24)
e-mail: commerce astana@mzv.cz

Kancelat Czechtrade Almaty

Ing. Petr Jurcik, feditel kanceléare

adresa: Dostyk 192, 050051 Almaty, Kazakhstan
tel.: +7 727 244 9303

e-mail: almaty@czechtrade.cz

Honorarni konzulat Almaty

tel.: +7 7272 911734

Honorarni konzul: Uzakbaj Rustémovic Ajtzanov
e-mail: almaty@honorary.mzv.cz

Delegace Evropské unie pro Kazachstan

adresa: 62 Kosmonavtov street, Chubary District, Astana, 010000, Kazakhstan
tel.: +7(7171) 971 040

e-mail: delegation-kazakhstan@eeas.europa.eu

web: eeas.europa.eu/delegations/kazakhstan
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6.2 Praktick4 telefonni ¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,
apod.)

Predvolba do Kazachstanu je +7, nasleduje kod mésta a samotné ¢islo. V ptipadé mobilniho ¢isla je +7 (s pokracovanim napt. 777
7777777) v misté nahrazeno 8 (s pokracovanim napi. 777 7777777) 101 — hasic¢ska sluzba 102 — policie 103 — rychla 1ékaiska pomoc
104 — havarie — plyn 112 — mimotadné udalosti 118 — informace o telefonnich ¢islech v Almaty (z nékterych uzld nelze volat) 130 —
nepretrzita informaéni sluzba ,, 1ékaiska pomoc a 1éky“ v Almaty 188 — placena informacni sluzba pro telefonni éisla 155 — z pevné
linky v Almaty informace na letisti 8 (727) 2703333 z mobilniho telefonu letistni informace v Almaty 8 (7172) 702999 z mobilniho
telefonu letistni informace v Astana 158 — taxi z pevné linky v Almaty
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6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Vlada Kazachstanu

Oficialni stranky Prezidenta KZ

Oficilni stranky predsedy vlady KZ

Ministerstvo ekologie, geologie a pfirodnich zdroji KZ
Ministerstvo obchodu a integrace KZ

Ministerstvo obrany KZ

Ministerstvo energetiky KZ

Ministerstvo ekologie, geologie a pfirodnich zdroji KZ

Ministerstvo digitalizace a aerokosmického primyslu KZ
Ministerstvo narodniho hospodarstvi KZ

Ministerstvo turistiky, kultury a sportu KZ
Ministerstvo financi KZ

Ministerstvo priumyslu a stavebnictvi KZ

Ministerstvo prace a socialni ochrany obyvatelstva KZ
Ministerstvo zdravotnictvi KZ

Ministerstvo védy a skolstvi KZ

Ministerstvo spravedinosti KZ

Ministerstvo zemédélstvi KZ

Ministerstvo informaci a socialniho rozvoje KZ
Ministerstvo vnitra KZ

Ministerstvo zahrani¢nich véci KZ

1+ Oficialni strdnka mésta Astany

Oficialni stranka mésta Almaty

1 Development Bank of Kazakhstan

1 National Agency for Technological Development
Investment Fund of Kazakhstan

National Chamber of Entrepreneurs of Kazakhstan
KAZAKHINVEST
1 Public Services and Information online

Astana International Finance Center (AIFC)
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