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Vlada Guatemaly je jmenovana a fizend prezidentem republiky a ma
celkem 14 ministri. Voleny jednokomorovy parlament méa 160 ¢lent.
Soudni soustava je 3-stupriovd a ma formalni nezavislost, na niz
dohlizi Ustavni soud, ktery se miZe sam vyjadfovat k dileZitym
otdzkam ochrany tstavnich prav a svobod. Soucasny prezident,
progresivni a protikorupéné zalozeny socialni demokrat Bernardo
Arévalo, nastoupil do funkce 14. ledna 2024, v guatemalském
Kongresu v§ak ma jeho strana Hnuti Semilla komplikované postaveni
a s tim i omezené moznosti podporovat vladu.

Guatemala je nejvétsi ekonomikou Stiredni Ameriky s HDP ve vysi cca
104,2 mld. USD, v poslednich tech desetiletich zemé zaziva témeér
nepfetrzity hospodarsky rist. Nejvétsim zameéstnavatelem vzemi je
zemédélsky sektor se 30 % obyvatel, ktery prispiva 10 % do HDP zemé.
Naopak nejvice do HDP prispiva sektor sluzeb (62 %), primysl se na
HDP podili 22 %. Obchodni bilance je vyrazné deficitni, coz je
cukr, kardamom, kéva, ovoce a zelenina a lihoviny) a naopak dovozem
spotfebniho zbozi, technologii a ropy. Nejdilezitéjsim obchodnim
partnerem je USA, EU zastava 4. misto. Vyvoz CR do Guatemaly
v poslednich letech roste a orientuje se predev§im na uméla sttivka,
zbrané a produkty s vyssi pridanou hodnotou.

Tato Souhrnna teritorialni informace je zpracovavana pro zemi, ktera
je tzv. priakreditovana. Informace je poskytovéna ve zkraceném
rozsahu.

https://www.businessinfo.cz/guatemala

Hlavni mésto Guatemala City

Pocet obyvatel 18,61 mil. (2022)

Jazyk Spanélstina

NabozZenstvi krestanstvi

Statni ztizeni prezidentska republika
Hlava statu Bernardo Arévalo

Hlava vlady Bernardo Arévalo

Nézev meny quetzal (GTQ)
oo
Casovy posun -7h (v 1été -8h)
T I
Velvyslanec Ing. Zdenék Kubanek
Ekonomicky tsek Martin Tusl, M.A., MBA

Mgr. Zdetika Subrova,
PhDr.

Konzularni tsek

CzechTrade Mgr. Tereza Vitkova

Czechinvest

Nominalni HDP (mld. USD) 104,208

Hospodatsky rist (%) BI5)
Inflace (%) 6,21
Nezameéstnanost (%) 2,90
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA I I

1 Zakladni informace o teritoriu

Podkapitoly:

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

1.2 Zahranicni politika zemé
1.3 Obyvatelstvo
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Oficidlni nazev statu: Guatemalska republika (Reptblica de Guatemala)
Prezident: Bernardo Arévalo (ve funkei od 14. 1. 2024)
SloZeni vlady:

Vlada jmenovani a fizena prezidentem republiky mé celkem 16 ¢lent. Cleny $irsi vlady jsou kromé prezidenta, viceprezidenta a
ministra i tzv. tajemnici prezidenta (Secretarios), ktefi koordinuji spolupraci prezidentské kancelare s jednotlivymi ministerstvy.
Vlada zahéjila svou ¢innost 14. 1. 2024. Aktudlni slozeni uzsiho kabinetu vlady je nésledujici:

Viceprezidentka republiky: Karin Larissa Herrera Aguilar

Ministr zahrani¢nich véci: Carlos Ramiro Martinez Alvarado

Ministr vnitra: Francisco Jiménez Irungaray
Ministryné ekonomiky: Gabriela Garcia-Quinn
Ministr narodni obrany: Henry David Sdenz Ramos
Ministr vefejnych financi: Jonathan Menkos

Ministr zemédélstvi, chovu hospodarskych zvifat a potravinafstvi: Maynor Estrada Rosales
Ministr vefejného zdravotnictvi a socidlni pomoci: Oscar Cordén Cruz

Ministr energetiky a tézby: Victor Hugo Ventura

Ministryné kultury a sportu: Liwy Grazioso Sierra

Ministryné skolstvi: Anabella Giracca

Ministryné prace a socialniho zabezpeceni: Miriam Roquel Chavez

Ministryné Zivotniho prostfedi a pfirodnich zdroj: Maria José Iturbide

Ministr pro socialni rozvoj: Abelardo Pinto Moscoso

Ministryné pro komunikaci, infrastrukturu a bydleni: Jazmin de la Vega de Furlan
Politické tendence:

S ohledem na rozlozeni sil v Kongresu bude muset vlada prezidenta Arévala vyvazovat své politické priority s prioritami svych
spojencti, aby prosadila potiebnou legislativu. Prioritami soucasné vlady jsou piedevs§im boj proti korupci, bezpecnost, zdravotnictvi,
vzdélani, narovnani socidlnich nerovnosti a postaveni domorodého obyvatelstva, zlepSeni podnikatelského prosttedi, podpora
obc¢anské spolec¢nosti, ochrana zivotniho prostiredi a spoluprace s mezinarodnim spolecenstvim.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

1.2 Zahranicni politika zemé

Nejdilezitéjsim politickym i obchodnim partnerem Guatemaly jsou USA. Z Guatemaly smétuje do USA 32 % v§vozu a odhaduje se, Ze
v USA Zije vice nez 3 miliony Guatemalci, kteti zasilaji svym rodindm nemalé finanéni prostiedky (remitence tvori cca 19 % HDP
Guatemaly). Vedle vazeb sUSA je klicovym partnerem Guatemaly vregionu Mexiko, se kterym ji poji pfedevs§im migraéni
problematika a bezpe¢nostni politika, a zemé regionu Stiedni Ameriky, kde Guatemala klade zvySeny diiraz na prohloubeni integrace
(pfedevsim v rameci regionélni organizace SICA a realizace bezcelni zony s Hondurasem a Salvadorem). Guatemala déle rozviji vztahy
také s ¢lenskymi staty EU, Jizni Koreou a Tchaj-wanem, kteti poskytuji nemalé ¢astky na rozvojové programy v zemi. Guatemala je
jednou z poslednich 13 zemi udrzujicich oficidlni diplomatické vztahy s Tchaj-wanem misto pevninské Ciny. Pro sou¢asného
prezidenta B. Arévala je zahranicni politika a mezinarodni spolupréace jednou z priorit jeho vlady.

Aktualni nadale ziistava hraniéni spor s Belize, ve kterém si Guatemala narokuje cca polovinu belizského tizemi. V roce 2019 byl spor
odeslan Mezinarodnimu soudnimu dvoru v Haagu, kde se nyni nachazi ve fazi podavani pisemnych replik a k dstnimu jednani by
mohl postoupit v roce 2024.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

1.3 Obyvatelstvo

Pocet obyvatel a hustota zalidnéni:

V Guatemale Zije podle poslednich odhadi 18,61 mil. obyvatel (2022), hustota osidleni ¢ini 171 ob./km2 (2022), vice nez 7,1 mil.
obyvatel je ekonomicky aktivnich a 51,8 % populace zije ve méstech (2019).

Demografické slozeni:
Nejvétsi skupinu obyvatel tvoii mesticové (50 %), nasleduji indiani (44 %). BElosi se na celkové populaci podili 5 %, ¢ernosi 1 %.
Ufedni jazyk:

Oficialnim jazykem je Spanélstina, avsak velka ¢ast populace hovoii nékterym z jazykl pivodnich obyvatel (celkem 22 jazykd Mayt,
dale také jazyky Garifunt a Xinka).

Vyznéni:

V roce 2012 se hlésilo ke katolické vite kolem 65 — 70 % obyvatel. Podle posledniho prizkumu (2018) vsak katolickou viru vyznava
ptiblizné 42 % populace, protestantskou viru asi 41 % populace, indidnska a jina ndboZenstvi ptiblizné 1 % populace. Bez vyznani je
priblizné 15 % obyvatelstva.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2 Ekonomika

Podkapitoly:

2.1 Z&kladni idaje
2.2 Vetejné finance a statni rozpodet
2.3 Bankovni systém

2.4 Danovy systém
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2.1 Zakladni udaje

Guatemala je nejvétsi ekonomikou Stiedni Ameriky s HDP ve vysi cca 104,2 mld. USD, pricemz v poslednich tirech desetiletich zaziva
stabilni hospodaisky rist (s vyjimkou pandemického roku 2020, ve kterém HDP kleslo o0 1,8 %). Klicovou roli v ekonomice hraji mimo
jiné také kazdoroéné se zvysujici zahrani¢ni remitence (piedevsim od guatemalské diaspory v USA), které tvori okolo 19 % HDP a
vyznamné posiluji kupni silu obyvatel. Pfestoze ma Guatemala kazdorocné deficitni rozpocet, v ramci regionu je premiantem
sdluhem nizsim nez 40 % HDP, coz ocenuji ratingové agentury i nedavna zprava Mezinarodniho ménového fondu.

Nejvétsim zameéstnavatelem vzemi je zemédélsky sektor se 30 % obyvatel, ktery prispiva 10 % do HDP zemé. Tento pomér se
kazdoro¢né snizuje, zatimco se postupné zvysuje podil primyslu (22 %) a sluzeb (62 %) na HDP. Obchodni bilance je vyrazné
technologii. Hlavnimi vyvoznimi artikly jsou predev§im kardamom, cukr, kava, pletené odévy, ovoce (zejm. banany) a zelenina. V
dovozu prevladaji paliva, stroje a pfepravni zafizeni, stavebni materialy, obili, hnojiva, elektfina, mineralni produkty, chemické
vyrobky, plasty.

Ukazatel 2021 2022 2023 2024 2025
8 3,5 3.3 3,4

Riist HDP (%) 4,12

HDP/obyv. (USD/PPP) 9220 10070 10210 10340 10480
Inflace (%) 4,26 6,88 6,21 3,4 Si5)
Nezaméstnanost (%) 2,17 3,05 2,90 3,00 2,80
Export zbozi (mld. USD) 13,621 15,654 14,198 14,838 15,674
Import zbozi (mld. USD) 26,543 32,047 30,315 31,928 34,03
Saldo obchodni bilance (mld. USD) -10,928 -14,258 -14,425 -15,298 -16,434
Primyslova produkce (% zména) 8,43 4,45 2,90 3,30 3,40
Populace (mil.) 18,29 18,66 19,04 19,43 19,83
Konkurenceschopnost N/A N/A N/A N/A N/A
Exportni riziko OECD a4/7 a4/7 a4/7 a4/7 N/A

Zdroj: EIU, OECD, IMD
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2.2 Verejné finance a statni rozpocet

Guatemala mé tradi¢né jedno z nejnizsich vefejnych zadluzeni v celém Vefejné finance 2023

regionu, pricemz dluh se stabilné drzi pod 40 % HDP. Navzdory

.y . .
tomu, e v poslednich nékolika letech byl rozpodet v mirném deficitu, ~ 52140 statniho rozpoétu (% HDP) A0

stabilni hospodéafsky rist vladé umoziiuje snizovat pomér vetejného  Vetejny dluh (% HDP) 35,70
zadluzeni k HDP a zachovat si diky tomu priméfeny piistup k Bilance b&#ného tiétu (mld. USD) 2206

vnéjsimu financovani z dluhopisovych trhi za relativné vyhodnych

podminek. O¢ekava se, Ze guatemalski ekonomika bude rist i 2024

v ptistich nékolika letech (EIU odhaduje risst HDP v letech 2024-2028 25% +1
okolo 3 %). o %
FO 5-7%
DPH 12 %
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2.3 Bankovni systém

Guatemalsky bankovni systém lze rozdélit do dvou segmenti:

(1) Formalni (regulovany) finan¢ni sektor je tvofen institucemi, které podléhaji specidlnimu statnimu povoleni Ménové rady a jsou
kontrolovany Dozor¢i bankou Guatemaly (Superintendencia de Bancos de Gautemala, SIB). Tento sektor zahrnuje bankovni systém a
nebankovni systém. Prvni, bankovni systém, zahrnuje zejména Centralni banku (Banco de Guatemala), jez tento segment reguluje.
Kromé centralni banky tento sektor zahrnuje také komeréni banky a finanéni korporace, které jsou definovany zdkonem jako instituce
specializované na operace investi¢niho bankovnictvi. Nebankovni finan¢éni systém se idi zvlastnimi zakony a sklada se z pojistoven,
spole¢nosti zabyvajici se obchodem s cennymi papiry, burzovnimi obchody a dale Institutem pro rozvoj mést (INFOM) a Institutem
pro rozvoj hypoteénich avéra (FHA).

Mezi nejvétsi banky Guatemaly patii:

1 Banco Industrial,

1 Banco G&T Continental,

1 Banco Agromercantil de Guatemala,
1 Banco de América Central,S.A.,

1 Banco de Desarollo Rural.

Vsechny komer¢ni banky poskytuji standardni bankovni sluzby.

(2) Neformalni nebo neregulovany finan¢ni sektor, ktery je tvofen institucemi vykonévajicimi finanéni zprostfedkovani, jehoz
povoleni odpovid4a obecnému pravnimu zdkladu (obchodnimu zakoniku) a neni pod dohledem Dozor¢i banky. Finan¢ni
zprostiedkovatelé tohoto sektoru jsou obvykle inovativni a poskytuji sluzby, které nejsou mozné u regulovanych subjekti. Mezi nimi je
napiiklad nabidka a poptavka po cennych papirech, jakoz i tvérové asociace, sporitelni a avérova druzstva a dalsi nevladni
organizace, které poskytuji finan¢ni sluzby prevazné ve venkovskych oblastech.

https://www.businessinfo.cz/guatemala 10
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA
2.4 Danovy systém

Danovy systém Guatemaly je na prvni pohled relativné ptehledny a stabilni, avSak jeho problémem je nizka efektivita a arbitrarnosti
pti uplatiiovani a vynucovani (podle dat OECD se v Guatemale v roce 2022 celkovy vybér dani podilel na HDP jen cca 14,4 %, coz je

sy

Pravnické osoby jsou danéné vramci tzv. standardniho rezimu (1) ¢i zjednoduseného rezimu (2):

1. Vramci standardniho rezimu se dani ¢isté zdanitelné piijmy firem sazbou 25 % a déle se pripocte 1 % z celkovych aktiv Ci
hrubého ptijmu (podle toho, co je vétsi).
2. Vréamci zjednoduseného rezimu se dani mési¢ni hruby piijem sazbou 5 ¢i 7 %, dle typu piijmu.

Pokud jde o poboc¢ku zahrani¢ni firmy, dani se pievody matce sazbou 5 %, stejné jako dividendy v piipadé rezidentni firmy.

Pro fyzické osoby s pfijmem do 300 tis. GTQ plati sazba 5 %, pro vyssi prijem jde o 7 %. V piipadé nerezidenti jde o 15 %. Je
uplatnitelna danova sleva ve vysi 48 000 GTQ, respektive tyto osoby podavat daniové pfiznani nemusi. Daflova mira zkapitalovych
vynost je 10 %.

DPH je na vétsinu zbozi, a to vsazbé 12 %. Na véci zakladni potieby (zejm. vétsina zdkladnich potravin) je sazba nulova.

V blizké dobé se neocekavaji zadné zasadni zmény v daiiovém systému.

https://www.businessinfo.cz/guatemala 11
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

3 Obchod a investice

Podkapitoly:

3.1 Obchodni vztahy

3.2 Pfimé zahrani¢ni investice
3.3 FTA a smlouvy

3.4 Rozvojova spoluprace

3.5 Perspektivni obory (MOP)
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA
3.1 Obchodni vztahy

Obchodni vztahy s CR

V poslednich letech dochazi k ristu éeského vyvozu do Guatemaly, ktery obzvlasté skokové vzrostl v roce 2022 (néartst vyvozu byl
zaznamenan u vSech hlavnich vyvoznich artikld, nejvice ale posilil vyvoz zbrani).

Import z CR (mld. CZK) 0,19 0,30 0,28 0,44 0,41
Export do CR (mld. CZK) 0,17 0,18 0,19 0,15 0,29
Saldo s CR (mld. CZK) -0,03 -0,12 -0,09 -0,29 -0,12

Zdroj: CSU

TOP 5 polozek importu z CR

Hodnota (mil.
SITC 3 CZK)( POdll Z Celku (/0

Zbrané a munice 71,92 17,71

581 Trubky, potrubi a hadice z hmot plastickych 57,25 14,10

724 Stroje textilni a kozed€Iné a jejich dily j. n. 31,82 7,84

562 Hnojiva uméla (ne hnojiva strojené surova) 31,35 7,72

781 Automobily osobni aj. vozidla pro dopravu osob 23,02 5,67
Zdroj: CSU

TOP 5 poloZek exportu do CR

Hodnota (mil.
SITC 3 CZK)( POdll Z Celku (/0

Ovoce a orechy (ne olejnaté) cerstvé, susené 94,67 32,64
112 Napoje alkoholické 76,38 26,34
684 Hlinik 35,10 12,10
845 Soucasti odévni z materialu textilniho i pletené ap. 16,25 5,60
071 Kéva a nahrazky kavové 10,72 3,70
Zdroj: CSU
Obchodni vztahy s EU

Evropska unie je ¢tvrtym nejvyznamnéjsim vyvozcem i dovozcem Guatemaly. V ramci obchodnich vztahti EU se Guatemala umistila
na 79. misté. Vzajemny obchod ma dlouhodobé rostouci tendenci, v roce 2023 vSak doslo k mirnému poklesu (pfedevsim ve vyvozu z
Guatemaly do EU) .

Import z EU (mil. EUR) 1000,09 906,95 1134,32 1581,90 1537,57
Export do EU (mil. EUR) 980,61 925,69 1261,62 1753,91 1470,09
Saldo s EU (mil. EUR) -19,48 18,74 127,30 172,01 -67,48

Zdroj: Evropska komise

Obchodni vztahy se zemémi mimo EU

https://www.businessinfo.cz/guatemala 13
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA I I

Hlavnim obchodnim partnerem Guatemaly jsou USA, mezi dalsi diileZité partnery patif sttedoameriéti sousedé, Mexiko a Cina.

Import ze zemi mimo EU (mil. EUR) 17391,31 15933,13 23417,96 28061,57 26503,80
Export do zemi mimo EU (mil. EUR) 9351,27 9342,92 11337,81 12726,04 11663,06
Saldo se zemémi mimo EU (mil. EUR) -8040,04 -6590,22 -12080,15 -15335,53 -14840,75

Zdroj: EIU, Eurostat

https://www.businessinfo.cz/guatemala
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

3.2 Primé zahranicéni investice

Vlada se snazi podporit pfimé zahrani¢ni investice v oblastech, ve kterych mistni podnikatelé nemaji dostatecné znalosti a
technologie — energetika, technologie ochrany Zivotniho prostfedi, zemédélska technika, diilni a téZebni stroje a technologie
potravinarského primyslu. Velky zajem je také o investice do infrastruktury (Guatemala je nejméné urbanizovan zemé Latinské
Ameriky). Sektory energetiky a telekomunikaci jsou jiz otevieny zahrani¢nim investorim. Existuje moznost vyuziti projekti ,,Public
Private Partherships® pravé v oblasti infrastruktury. Pfimé zahrani¢ni investice vSak s sebou ¢asto nesou riziko sporti s lokalnimi,
vétsinou ptivodnimi obyvateli.

V roce 2023 do Guatemaly sméfovaly piimé zahrani¢ni investice ve vysi 1 552,3 mil. USD (nartst o 7 % ve srovnani s rokem 2022),
pricemz se jednalo piedevsim o sektory financi a pojistovnictvi (463,86 mil. USD), obchodu a opravy vozidel (318,74 mil. USD),
zpracovatelsky primysl (303,26 mil. USD), informace a komunikace (193,21 mil. USD) a dodavky elektiiny, vody a sanitarnich
zarizeni (140,74 mil. USD).

O piimych zahraniénich investicich CR v Guatemale nejsou informace.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

3.3 FTA a smlouvy

Nejdilezitéjsimi FTA pro Guatemalu jsou jednoznacéné sUSA a zemémi Stfedni Ameriky véetné Dominikanské republiky (DR-
CAFTA), EU (Asocia¢ni dohoda), Velkou Britanii a Mexikem, které dohromady pokryvaji cca 75 % guatemalského zahrani¢niho
obchodu. Velky vyznam ma i Sttedoamericky integra¢ni systém, zejména jemu podiazena Celni unie mezi Guatemalou, Hondurasem
a Salvadorem, ktera umoznuje jednoduchy preshrani¢ni obchod a zajistuje jeho jednotné podminky. Dalsi FTA ma Guatemala
uzavieny s Kolumbii, Taiwanem, Chile a Panamou a dil¢i FTA (tykajici se pouze obchodu s omezenym po¢tem produktit) s Belize,
Ekvédorem, Kubou a Venezuelou.

Smlouvy s EU

Asocia¢ni dohodu mezi EU a zemémi Stiedni Ameriky tvorfi tfi zdkladni pilife: politika, kooperace a volny obchod. Obchodni ¢ast této
dohody se s Guatemalou piedbézné provadi od 1. prosince 2013. Vstupem dohody v platnost zrusila EU 99 % celnich polozek
tykajicich se pramyslovych vyrobki a rybolovu. Naopak Stfedni Amerika se zavazala, ze pro vsechny pramyslové vyrobky a rybolov
poskytne bezcelni pristup do roku 2025 (vétSina primyslovych vyrobki vsak jiz nyni nepodléha clam).

Smlouvy s CR

Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vlddou Guatemalské republiky o zruseni vizové povinnosti pro drzitele diplomatickych,
konzularnich a sluzebnich nebo tGfednich past sjednana vyménou nét (podpis 17. 10. 2000 v Praze; vstup v platnost 17. 11.
2000).

Dohoda mezi vlddou Ceské republiky a vladou Guatemalské republiky o zruseni vizové povinnosti sjednan4 vyménou nét (podpis

13. 8. 2004 v Ciudad de Guatemala, resp. 19. 7. 2024 v Ciudad de México; vstup v platnost 13. 9. 2004).
Memorandum o spolupraci mezi ministerstvy zahrani¢i CR a Guatemaly (podpis 11. 7. 2005 v Ciudad de Guatemala).

Dohoda mezi Ceskou republikou a Guatemalskou republikou o podpofe a vzajemné ochrané investic (podpis 8. 7. 2003 v Praze)

a Protokol 0 zméné této dohody (podpis 20. 8. 2009 v Praze; vstup v platnost 4. kvétna 2011).
Memorandum o spolupraci mezi ministerstvy obrany CR a Guatemaly (podepséno v Ciudad de Guatemala, 21. 4. 2022)
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3.4 Rozvojova spoluprace

Zemé je Cistym prijemcem rozvojové pomoci, kterd se zaméruje predev§im na zmény podnebi, zlepseni socio-ekonomickych
podminek (zejména u indigenniho obyvatelstva) a bezpec¢nost (coz tzce souvisi s migraci). Guatemala je jednim z hlavnich pfijemct
zahrani¢ni rozvojové pomoci EU v regionu Latinské Ameriky, pficemz na obdobi 2014-2020 bylo na realizaci projektt vynalozeno
166,8 mil. EUR. Pro obdobi 2021-2027 bylo pro Guatemalu ptedbézné vyhrazeno 141 mil. EUR, coZ je nejvyssi ¢astka ze zemi Stiedni
Ameriky. Prioritnimi cilovymi sektory projektd jsou:

1 podpora ekologické transformace,
1 podpora zaméstnanosti a digitalizace,
1 podpora silnéjsich instituci a ob¢anské spole¢nosti.
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3.5 Perspektivni obory (MOP)

Guatemala neni do MOP zahrnuta.

https://www.businessinfo.cz/guatemala
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4 Kultura obchodniho jednani

Podkapitoly:

4.1 Uvod

4.2 Osloveni

4.3 Obchodni schiizka
4.4 Komunikace

4.5 Doporuceni

4.6 Statni svatky
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4.1 Uvod

Ackoliv se obchodni etika stale vice blizi standardim platnym v Evropé a USA, mohou se ¢esti podnikatelé v Guatemale setkat s fadou
zvlastnosti, které vyplyvaji z odlisnych kulturné-socialnich podminek a obchodnich zvyklosti. Je potieba se pripravit na to, ze
v Guatemale je velmi dilezity osobni kontakt a pro tispé$né proniknuti na mistni trh je zcela zdsadni najit spolehlivého partnera,
ktery se v.daném oboru velmi dobie orientuje a mé potfebné kontakty.
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4.2 Osloveni

Prvotni kontakt je v Guatemale pomérné formélni; jak pisemna komunikace, tak osobni setkani je ¢asto doprovazeno velkou fadou
zdvotilosti. Osloveni za¢ina zkratkou pro pan/pani (Sr./Sra.), nasleduje prvni nebo obé pfijmeni. Guatemalci, jako cel4 fada dalsich
hispanofonnich narodd, totiz maji ze zakona dvé p¥{jmeni — jedno po otci, druhé po matce (nap¥. Carlos Fuentes Macias). Casto se ale
v osloveni pouziva jen jedno, v drtivé vétsiné to prvni za kiestnim jménem (Sr. Fuentes). Prvotni osloveni je vzdy ve formé vykani. V
navazujicich jednanich a korespondenci se jiz ¢asto pouziva jen kiestni jméno a na ceské poméry se také diive prechazi k tykani. V
urcitych profesich je mozné se setkat s ¢astéjsim pouzitim akademickych tituld — 1ékafstvi (Dr.), technické profese (Arq., Ing.),
advokacie (Abg.), ucitelstvi (Prof.) apod. Kviili obavdm o osobni bezpec¢nost je v celé Stiredni Americe pomérné slozité se dostat ke
kontaktnim tidajim zaméstnancii i vedoucim pracovnikiim soukromych firem a ¢asto i statnich instituci. Casto je tfeba nékolik
telefonatl, e-mail ¢i dokonce osobnich schiizek, aby bylo mozné zjistit kontaktni idaje pozadované osoby.
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4.3 Obchodni schtuizka

O schtizku je dobré zadat alespon s nékolikadennim piedstihem, nicméné potvrzeni ¢asto prichazi az tésné pred datem jednani.
Prvotni kontakt je dobré ucinit pisemné — dle povahy zalezitosti dopisem ¢i e-mailem, nutnosti ale byva nasledné potvrzeni schiizky
telefonicky. Komunikace se ¢asto vede pomoci rozsitené aplikace WhatsApp.

K jednanim dochazi standardné v kancelati firmy, po lepsim sezndmenti lze poditat s pozvanim na obéd. Nabidka na thradu atraty
bude cenéna, ale vzhledem k tomu, Ze ¢eska firma je v pozici hosta, vétSina Guatemalcti bude trvat na uhrazeni jimi. Darky jsou
vitany, ale ne ocekavany. Piedani vizitek je standardni soucasti sezndmeni.

Nacasovani jednani

Ny

Prvni schiizky se vétsinou sjednavaji na 9:30, vyjimkou nejsou ani jednani ve vecernich hodinéch. Ptes rozsitenou predstavu o ¢asové
flexibilité je dobré na predem domluvenou schtizku prijit véas, v pracovnim styku jsou Guatemalci prekvapivé dochvilni. Zejména v

Vv

hlavnim mésté je tieba pocitat s nevypocitatelnou dopravni situaci a ¢asto se toleruje pozdéjsi prichod o 10 az 15 min. Neni neobvyklé,
Ze schiizky mohou byt na posledni chvili odlozeny. Snazte se v tom piipadé nevypadat podrazdéné a vyjdéte vstiic guatemalské stran€.

Co c¢eského obchodnika pfi jednani nejvice prekvapi?

Ackoliv se obchodni etika stale vice blizi standardim platnym v Evropé a USA, mohou se ¢esti podnikatelé setkat s fadou zvlastnosti,

Ve

které vyplyvaji z odlisnych kulturné socialnich podminek a obchodnich zvyklosti. Z téch nejmarkantnéjsich to jsou:

1. dilezitost osobnich kontaktti — sebelepsi produkt v Guatemale neprodate bez partnera, ktery se dobfe orientuje a ma vazby v
oboru;

2. osobni zona — Guatemalci jsou velmi kontaktni, objeti je standardni soucasti pozdravu;
3. Gvodni zdvorilosti — Vzdy je vhodné zah4jit jednani Gvodni zdvotilostni konverzaci, pfimocarost mtize byt povazovana za hrubost;

4. rodina jako téma obchodniho jednéani — rodina je v Guatemale velmi diileZity spoleé¢ensky fenomén a ¢asto se stava tématem ,,small
talk” béhem jednani;

5. vyhybavost v jednani — Guatemalci se ¢asto vyhybaji pfimému odmitnuti ¢i kritice ("mozna" je ¢asto pouzito ve smyslu "ne");
6. hierarchie — v Guatemale se pomérné striktné dodrzuje, Groven piijeti odpovida drovni navstévy;
7. korupce — korupce je bohuzel stale pritomny nesvar zejména statniho sektoru.

Jaci jsou guatemalsti obchodnici?

PYiprava pro vstup na zdejsi trh by proto méla byt diikladn4 a promyslen4. Casto pouZivany, a téméf nevyhnutelny, model vstupu na
trh je v prvni fazi ve spolupraci s agentem/distributorem nebo partnerskou spole¢nosti (napi. na zakladé smlouvy o zastupovéani nebo
joint-venture), a v druhé fazi, pokud se spoluprace rozvine, zaloZeni guatemalské pravnické osoby.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztézuji ho kulturni/naboZenské/etnické odlisnosti?

Jisté je tfeba pocitat s pozvolnéjsim rozvojem obchodniho jednani, at uz pti osobnim jednani, ale i poté pii realizaci obchodniho

PR

pripadu. Guatemala je sice prevazné katolicka, ale v obchodnim svété se s nabozenskymi projevy/odlisSnostmi nesetkate. Mimoto je
stale mozné pozorovat nizsi zastoupeni Zen v rozhodovacich pozicich, jakoz i ¢asté socialni a etnické rozdéleni v ramei profesi.

Jak nakladaji guatemalsti obchodnici s ¢asem v rdmci obchodniho jednéni?

V Guatemale miiZe byt i diky vySe popsanym zdvofilostnim ¢astem rozhovoru obchodni jednani zdlouhavé. Zdvorilostni témata
pomaéhaji Guatemalciim partnera poznat a navazat s nim dutlezity osobni vztah, je tedy dobré byt pti jednani trpélivy. Nicméné pokud
je partner ptedem pripraven, Ze ¢esky protéjsek ma z objektivnich divodt na jednéni jen urdity ¢as, je mozné jednani zvladnout i v
krat$im case.

Jak nakladaji guatemalsti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednani?
Guatemalci jsou vétsinou vieli, oteviteni lidé. V obchodnim jednéni se ale vystupovanim p¥ili$ nelisi od evropskych obchodniki.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednanich uvniti zemé (sever x jih, provincie)?
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Rozdily v obchodnim jednéni mezi méstem a provincii jsou podobné jako v jinych zemich. V regionu lze ocekavat mensi zkusenost se

vy iy

zahraniénim obchodem, nizsi znalost angli¢tiny, zato ale uvolnénéjsi a osobnéjsi pristup. V Guatemale je tfeba také pocitat se

Vv

silnéjsimi interpersonalnimi vazbami vlivnych lidi, s pozitivy i negativy, ktera to mize pro ¢eskou firmu mit.
Je vhodné, resp. obvyklé nabizet pii obchodnich jednénich alkohol?

Vztah k alkoholu v ramci obchodnich vztahti je velmi podobny jako v CR, na obchodni jednani nepatii, nicméné na navazujici
spolecenské aktivity (vecere, recepce) v primérené mire jiz ano.

Jak se obléci na pracovni jednani?

Pro obchodni jednéni se po¢ita s formalnim oblecenim, vhodny je oblek s kravatou, resp. kostym. Urcita okazalost a kvalita v oblékani
miiZe byt hodnocena velmi pozitivne.

Jak by mél vypadat ideélni jednaci tym (pocet ¢lend, vékové a genderové slozeni tymu, $éf tymu)?

V idedlnim ptipadé b y mél byt slozen z obchodnthote d i t e | e a
alesporn jednoho technického pracovnika, ktery je schopen podat podrobné informace o technickych detailech nabizeného produktu. Vé
napt. obranny sektor) zasadni roli.

Je obvyklé obchodniho partnera pozvat domd, resp. byt pozvian doma? Pokud ano, co je pri takové navstéve obvyklé, co ¢ekat?

Prvni jednéni s guatemalskymi obchodnimi partnery budou obvykle probihat v kancelafich, pfipadné v restauraci, v rameci
prohlubovani obchodni spoluprace vS§ak mtiZe dojit i na pozvani na vecefi domd.
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4.4 Komunikace

Je duileZité vzit si s sebou tlumoénika?

V obchodnich jednénich je uptednostiiovana Spanélstina, piestoze fada obchodnich partnert ovlada i angli¢tinu. Drobné chyby jsou
tolerantné prehlizeny a ocenuje se snaha ucit se Spanélsky. Pii jednanich na vyssi tirovni je vSak vhodné vyuzit sluzeb tlumoé¢nika
(miize doporuéit i Velvyslanectvi CR v Mexiku). Spanélstina je ocefiovana i v piipadé vizitek a obchodnich materiali.

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

v vy

Cést vyssiho managementu (soukromého i statniho sektoru) ovlada alespoii na konverzaé¢ni tirovni angli¢tinu, na nizsi Grovni je
angli¢tina jen zékladni nebo viibec. Je proto tieba byt pripraven na to, ze partner upiednostni jednani ve $panélstiné s tltumocenim.

Existuji néjaka komunikacni tabu?

Guatemalsky protéjsek jisté nechceme dostat do nepiijemné situace, standardni poucka o vyhnuti se tématiim jako politika,
komentovani bezpeénostni situace, nabozenstvi ¢i osobni finanéni situace proto plati i v Guatemale.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Tak jako v pripadé jinych vzdalenych teritorii zemi, neni ani Guatemala zemi, ve které by se dalo o¢ekavat navazani obchodnich
kontaktt ¢i realizace obchodnich pfipadd pouhym zaslanim nabidky a firemni prezentace vytipovanym firmam z oboru. V ptipadé
zajmu o guatemalsky trh je nutno pocitat s uréitou pocate¢ni investici, dlouhodobym tsilim a nutnosti byt ¢asto na trhu fyzicky
pritomen. Prvotni kontakt je dobré uéinit pisemné — dle povahy zalezitosti dopisem ¢i e-mailem, nutnosti ale byva nasledné potvrzeni
ptijeti dopisu telefonicky. Osobni jednani je pro navazani prvniho kontaktu taktka nevyhnutelné. Dalsi komunikace se ¢asto vede
pomoci e-mailu a rozsirené aplikace WhatsApp, a to i v rdmci statni spravy.
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4.5 Doporuceni

Pti vstupu éeskych firem a podnikii na guatemalsky trh je potieba poéitat predevsim s nize uvedenymi specifiky:

1 Néklady na zahrani¢ni zastoupeni, bez néhoz se nelze dlouhodobé v teritoriu uplatnit, nebo alespon ¢asta osobni pfitomnost na
trhu, a riziko navratnosti téchto nakladd.

1 Rizika spojena s tcasti ve vefejnych tendrech, jeZ ¢asto nesou znamky netransparentnosti a korupéniho jednani.

1+ Naroky na vyssi konkurenceschopnost ¢eského zbozi vzhledem k nizké cené mistni pracovni sily a vysokym nakladim na
dopravu.
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4.6 Statni svatky

1. leden — Novy rok

bfezen — duben — Semana Santa (Velikonoc¢ni tyden), Zeleny ¢tvrtek a Velky patek jsou statnimi svatky
1. kvéten — Svatek prace

30. ¢erven — Den armady

15. srpen — Den Nanebevzeti Panny Marie (zavisi na regionu)

15. zafi — Den nezavislosti

20. fijen — Den revoluce

1. listopad — Den vsech svatych

24. prosinec — Stédry veler (zavisi na regionu)

25. prosinec — Bozi hod

31. prosinec — Silvestr (zavisi na regionu)
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5 Zakladni podminky pro uplatnéni
ceskeho zbozi na trhu

Podkapitoly:

5.1 Vstup na trh

5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu
5.3 Marketing a komunikace

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

5.5 Trh verejnych zakazek

5.6 Platebni podminky, platebni moréalka a feSeni obchodnich sport
5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

5.8 Zaméstnavani obéani z CR

5.9 Veletrhy a akce
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5.1 Vstup na trh

Distribu¢ni a prodejni kanaly, vyuzivani mistnich zastupcti, dalsi faktory ovliviiujici prodej

Nejefektivnéjsi formou distribuce uzivanou v zemi vétsinou zahrani¢nich firem je prodej prostiednictvim mistnich obchodnich
zastupcl specializovanych na ur¢itou komoditu. Tak jako v fadé jinych zemi nelze ofekavat navazani obchodnich kontakti ¢i
realizace obchodnich pfipadi pouhym zaslanim nabidky a firemni prezentace vytipovanym firmam z oboru. V ptipadé zdjmu o
guatemalsky trh je nutno poditat s urcitou pocate¢ni investici, dlouhodobym tsilim a nutnosti byt ¢asto na trhu fyzicky pt¥itomen.
Mezi nejvhodnéjsi zptsoby navazani prvnich kontaktti s mistnimi partnery patii mezinarodni veletrhy nebo skrze hospodaiské
komory ¢i za pomoci CzechTrade.

Dovozni podminky a dokumenty, celni systém, kontrola vyvozu, ochrana domaciho trhu

Vyvozni a dovozni rezim Guatemaly se po vstupu do WTO v roce 1995 vyrazné uvolnil. Uvolnéni rovnéz souvisi s uzaviranim dohod o
volném obchodu nejen se staty Stiredni Ameriky a Mexikem, ale i s USA, EU, ¢i Tchaj-wanem. Cla a kontrola dovozu vychéazi jak ze
zminénych dohod, tak i ze zapojeni Guatemaly do Stfedoamerického integra¢niho systému (SICA) a Stredoamerického celniho
systému (SAC). Celkovy piehled obchodnich dohod Guatemaly s ostatnimi zemémi lze nalézt na webovych strankach Organizace
americkych statd.

Pfi proclivani zbozi je nutno vyuzit sluzeb celniho agenta. Zahrani¢ni obchod Guatemaly a vnitini trh je v podstaté liberalizovan.
Mimocelni bariéry obchodu nejsou prakticky zddné. Pti dovozu zbozi jsou vyzadovany originaly faktur, pfepravni dokumenty
(bill of lading, resp. airway bill), osvédéeni o pivodu zbozi a piipadné doklady o osvobozeni od cla ¢i zvlastni povoleni pro dovoz
specifického zbozi. Pro dovoz nékterych vyrobka (dfevo, zbrané, odpad, omamné latky) je nezbytné dovozni povoleni vystavené
ptislusnym ministerstvem. Vse vsak zalezi na podminkach kontraktu nebo podminkach vybérovych fizeni na dovoz zbozi a sluzeb. Po
schvéleni dovozniho prohlaseni se toto stava zaroven dokladem prokazujicim legalni vstup zbozi do zemé a vysi daniové povinnosti.

Pro vice informaci lze navstivit stranky guatemalského Finan¢niho afadu, pod ktery spada Celni sprava (Superintendenciade
Administraciéon Tributaria, SAT).

Za ucelem zahrani¢né-obchodni kontroly a statistiky je v zemi aplikovan jednotny registraéni vyvozni systém, tzv. Ventanilla Unica
para las Exportaciones. Platebni styk probiha ptevazné v USD. V zemi je volna sménitelnost. Vnitini platby probihaji v mistni méné,
kterou je quetzal (QTZ).
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5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

Casto pouzivany, a téméf nevyhnutelny, model vstupu na trh je v prvni fazi ve spolupraci s agentem/distributorem nebo partnerskou
spole¢nosti (napt. na zakladé smlouvy o zastupovani nebo joint-venture), a v druhé fazi, pokud se spoluprace rozvine, zalozeni
guatemalské pravnické osoby. Hlavni formy podnikani upravuje obchodni zakonik (Coédigo de Comercio de Guatemala) a zdkonik
prace (Codigo de Trabajo). Cizinci mohou v Guatemale podnikat za stejnych podminek jako Guatemalci, coz uvadi ¢l. 8 obchodniho
zakoniku. Na jakykoliv druh podnikéni je nutné si obstarat patficnou registraci na Obchodnim rejstiiku (Registro Mercantil).

Guatemalské pravo umoznuje 5 tradi¢nich forem podnikani: Zivnostenské podnikani, spole¢nost s ruc¢enim omezenym
(Sociedad de Responsabilidad Limitada), akciova spole¢nost (Sociedad Anénima), komoditni spolec¢nosti (Sociedad Comandita) a
druzstevni spoleénost (Sociedad Colectiva).

Pomoc se zalozenim spole¢nosti poskytuji mistni advokatni kancelafe. V pripadé potfeby mtize vhodnou advokatni kancelar
doporuéit Velvyslanectvi CR v Mexiku, piipadné Honorarni konzulat CR v Guatemale.
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5.3 Marketing a komunikace

Nezbytnou soucasti komunikace jsou propaga¢ni materialy ve Spanélsting, nejlépe tisténé a predané osobné. Vhodna je také
spoluprace s guatemalskymi obchodnimi komorami ¢i reklamnimi agenturami s ohledem na jejich znalost mistni mentality a
schopnost zvolit nejvhodnéjsi strategii pro dany druh zboZi ¢i sluzeb. Stale vice je také vyuzivana reklama na internetu a socialnich
sitich, resp. komunikaénich kanali (Facebook, Instagram, Whatsapp). V poc¢ate¢ni fazi pronikani na guatemalsky trh 1ze ¢eskym
firmam doporucit t¢ast na hromadnéjsich akeich typu veletrhy, ptipadné propagacéni akce poradané velvyslanectvim, CzechTrade ¢i
nékterou z obchodnich komor.
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5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

Guatemala pristoupila k Parizské imluvé na ochranu primyslového vlastnictvi a je ¢lenskym statem Svétové organizace dusevniho
vlastnictvi. Zakon o primyslovém vlastnictvi zde vstoupil v platnost v listopadu 2002, ptislusnym tGfadem v téchto zaleZitostech je
Registr pramyslového vlastnictvi. Zakon o patentech chréani vlastniky patenti cestou registrace v Registru dusevniho vlastnictvi.
Patentové ochrana se prodluzuje o 10 nebo 15 let po zaplaceni ro¢nich poplatkd, které je nutné uhradit pred vyprsenim pravni
ochrany patentu.

S konkrétnim porugovanim prav vyplyvajicich z ochrany dugevniho vlastnictvi ¢eskych vyrobet se ZU v tomto teritoriu zatim nesetkal.
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5.5 Trh verejnych zakazek

Rezim zadavani vefejnych zakazek je zalozen na statem vyhlasovanych tendrech. Aktualni informace o vypisovanych vybérovych
fizenich lze nalézt na webovych strankach http://www.guatecompras.gt. Vétsina vladnich vefejnych zakazek pozaduje tcast

guatemalské firmy ¢i pfimo uzavieni smlouvy vyhradné s ni. Je nutno dodat, Ze podminky vybérovych fizeni se vseobecné vyznacuji
znac¢nou komplikovanosti, netransparentnosti a znaky korup¢éniho jednéni, a to pii sou¢asném pozadavku na predbézné skladani
relativné vysokych tGcéastnickych anebo garancénich poplatkid. Nutnosti je nejen znalost mistni mentality a konkrétnich osob
rozhodujicich o zakazce, ale i Gfedniho jazyka $panélstiny a dokonalé splnéni vSech podminek tendru. Pravé ztéchto divodi je
vhodné vyhledat spolehlivého zastupce, ktery s predstihem avizuje ¢eskému podnikatelskému subjektu zamér vlady vyhlasit vefejnou
soutéz a zcela jasné a bez jazykovych problémt predlozi nabidku, ktera do posledniho bodu odpovida vyhlasenym soutéznim
podminkém, v¢. termind a formy predani nabidky do tendru. Bez zastupce je GspéSna ucast na téchto vybérovych
Fizenich prakticky vyloucena.
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5.6 Platebni podminky, platebni moralka a reSeni obchodnich sporti

Pfipadné feseni sporti spojenych s obchodnimi operacemi pred guatemalskymi rozhod¢imi orgény nutno fesit jen a pouze pres
mistniho advokata. Vseobecné se proto doporucuje zakotvit v ptislusném obchodnim kontraktu dolozku o ptislusnosti arbitrazniho
soudu zemé vyvazejiciho, pro feSeni eventualnich sport vzniklych z daného obchodu. Soudni systém Guatemaly obecné se
vyznacuje neflexibilitou a ,nadrzovanim® mistnim subjektim, pricemz spory mohou trvat dlouhé roky — doporucuje se tedy zvazit

cestu mimosoudniho vyrovnani.

Konkurence zahrani¢nich firem vzhledem ke globaliza¢nimu procesu i konkurence mistni vyroby na guatemalském trhu sili kazdym
rokem. Nabidkové aktivity se proto uskute¢niuji predevsim naro¢nou formou akviziénich cest zastupct a predstaviteld mistnich a
zahranié¢nich firem po Guatemale. Pozornost je nutno vénovat zejména readlnym cenovym pozadavkim za nabizené artikly v zajmu
zachovani jejich prodejnosti v relaci ke srovnatelnym konkurenénim vyrobkiim, napf. z Asie ¢i Mexika.

Obvyklymi platebnimi podminkami jsou dokumentéarni akreditiv, dokumentérni inkaso s odlozenou platbou v riznych formach. vV
nékterych pripadech, zejména pii navazovani novych obchodnich kontaktt, je vhodné ze strany ceskych subjekti pozadovat akontaci.
V zemi vladne uspokojiva platebni disciplina, obchodni dluhy byvaji spiSe vyjimkou nez pravidlem.
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5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Viza, celni predpisy:

Dnem 6. 11. 2004 vstoupila v platnost bilateralni dohoda o zruseni vizové povinnosti, celkova délka pobytu vSak nesmi pfesdhnout 9o
dnt a béhem turistického pobytu nesmi byt vykonavana zadna vydéle¢na ¢innost.

Bezpecnost:

Guatemala patfi mezi zemé s pomérné vysokou mirou kriminality, ¢asto spojenou s obchodem s drogami. Opatrnosti je tfeba dbat
také na hranicich s Belize, kde v souvislosti s dlouhotrvajicim hrani¢énim sporem mize dochézet k poty¢kdm. Doporucuje se
dodrzovat zékladni bezpec¢nostni zasady, zejména:

1 uschovat pas a dalsi cenné doklady, jako napf. letenku, v hotelovém trezoru a cestovat pouze s minimem finanéni hotovosti (ale
pozor, pouziti kreditni karty v mensich obchodech ¢i na trzich ¢asto neni mozné)

nenosit Sperky, davat si pozor na cenné véci a nepouzivat mobilni telefon na ulici
1 cestovat pouze po hlavnich silnicich a za denniho svétla

cestovat se zdravotnim pojisténim, pied cestou si ovérit rozsah jeho pokryti déavat si pozor na zavazadla a tasky s doklady v
centru mést, v recepcich hoteli

1 vybirat penize z bankomatt pouze uvnitt zabezpecenych bankovnich lobby nebo hoteld

1 pit jen balenou vodu

1 zejména pfi pobiezi je nutno chranit se pfed komary

Pohyb vramci zemé a vefejna doprava:

Auto: Pronéjem je z hlediska pohodli, rychlosti a hlavné bezpeénosti dobra volba, protoze vzdalenosti jsou v rdmci zemé kratké.
Nedoporucuje se tidit v noci kviili bezpe¢nosti i mnohdy nevyhovujicimu stavu silnic.

vy

Taxi: Taxi neni problém sehnat na ulici, ale je bezpecnéjsi si taxi sluzbu objednat prostfednictvim mobilni aplikace ¢i telefonicky,
ptipadné pozadat recepci hotelu o objednani. V Guatemala City je vhodné pouzit taxisluzbu Taxi Amarillo/Taxi Seguro ¢i Green Cab,
ptipadné taxiky schvalené spole¢nosti INGUAT nebo Uber (ten funguje také v Antigua Guatemala a Quetzaltenango).

Autobusy: Autobusy jsou nejbéznéjsi formou vefejné dopravy pro obycejné Guatemalce. Vétsina z nich jsou staré americké skolni
autobusy (tzv. chickenbusy), které jsou levné a dobte dostupné. Jizdenky jsou levné, ale je potieba pocitat stim, Ze autobusy jsou
¢asto preplnéné a cizinec se mize snadno stat obéti trestné ¢innosti. Nedoporucéuje se vyuzivat méstskou hromadnou dopravu
zejména v piipadeé, Ze s sebou vezete vétsi finanéni obnos, $perky ¢i obchodni zbozi a dokumenty.
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5.8 Zaméstnavani ob¢ani z CR

Podminky pro zaméstnavani obéant z CR

Zaméstnavani obéanti CR podléh4 vnitinim piedpisim, piedevsim guatemalskému zédkoniku prace a pravidlim pro vydavani
povoleni pro cizince. Zaméstnavatel musi pro zahrani¢niho zaméstnance vyridit pracovni povoleni (Zadost o pracovni povoleni se
vSemi naleZitostmi se podavéa na Generalnimu feditelstvi pro zaméstnanost Guatemaly), pficemz plati, ze zaméstnavatel nemtize
zaméstnavat vice nez 10 % zahrani¢nich pracovnikii a vyplacet jim vice nez 15 % celkové mzdy vyplacené v podniku (existuje vSak
nékolik vyjimek z tohoto pravidla: pokud je zaméstnani cizince nutné z diivodt ochrany a podpory narodniho hospodéfstvi, piipadné
pokud je v dané oblasti nedostatek guatemalskych pracovnikit). Konkrétni ptipady vzdy doporuéujeme konzultovat piedem s pravnim
poradcem v misté, rovnéz doporucujeme informovat se na webovych strankach Ministerstva prace a socidlnich véci Guatemaly
(http://www.mintrabajo.gob.qgt).

Podminky vyuzivani mistni zdravotni péée ¢eskymi obcany a obéany EU

CR nema s Guatemalou uzavienou zadnou bilateralni dohodu o vzdjemném poskytovani zdravotnich sluzeb. Mistni 1ékai'ska péce
(pfedevsim v hlavnim mésté) je na dobré Grovni, ceny jsou vSak pomérné vysoké, je proto dobré si pred cestou do Guatemaly zajistit
cestovni zdravotni pojisténi.
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5.9 Veletrhy a akce

EXPOMUEBLE (nejvétsi veletrh zaméfeny na nabytkarstvi v regionu Stiredni Ameriky), Guatemala City - 25. - 28. ¢ervence 2024
Feria Alimentaria (Potravinarsky veletrh), Guatemala City — 9.-11. zaf{ 2024
Ferretexpo (Veletrh Zelezatstvi a stavebnich materiali), Guatemala City — 7.-10. listopadu 2024

EXPOPARTES GUATEMALA (veletrh zaméfeny na automobilovy pramysl) - listopad 2024

Nad ramec veletrha konajicich se v Guatemale doporuc¢ujeme veletrhy v sousednim Mexiku, které byvaji vyznamnéjsi a mnoho

guatemalskych firem se jich Gi¢astni.
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6 Kontakty

Podkapitoly:

6.1 Kontakty na zastupitelské titady CR v teritoriu

6.2 Praktické telefonni ¢isla (zdchranka, policie, pozérnici, infolinky, apod.

6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty
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6.1 Kontakty na zastupitelské afady CR v teritoriu

Velvyslanectvi CR v Mexiku
Adresa: Cuvier 22, Colonia Nueva Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, 115 90

Tel.: (+52) 55 5531 2544

E-mail: mexico@embassy.mzv.cz

Web: http://www.mzv.cz/mexico

Facebook: https://www.facebook.com/CZenMX/

E-mail obchodniho oddéleni: commerce mexico@mzv.cz

E-mail konzularniho oddéleni: consulate _mexico@mzv.cz

Pracovni doba: pondéli — patek 8,00 — 16,30

CzechTrade Mexico
Adresa: Lago Alberto 375, Andhuac I Secc, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México
Tel.: +52 55 8218 3517 (mobil)

E-mail: tereza.vitkova@czechtrade.cz

Web: http://www.czechtrade.cz; http://www.czechtrade-mexico.com.mx

Honorarni konzulat Guatemala

Vedouci tiadu: p. José Luis Guzman Segura

Adresa: 18 calle 14-12, Zona 13, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Tel.: +502 236 004 07 (kancelar), +502 302 774 57, +502 595 760 68 (mobilni telefony)

E-mail: guatemala@honorary.mzv.cz

Provozni doba ttradu: pondéli — patek 9:00 — 14:00 hodin

Delegace Evropské unie v Guatemale

Vedouci mise: Thomas Peyker, velvyslanec

Adresa: Edificio Europlaza, 5a Avenida 5-55, Zona14, Torre II, Nivel 17 Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel.: +502 2300-5900

E-mail: delegation-guatemala@eeas.europa.eu

Webové stranky: https://eeas.europa.eu/delegations/guatemala_es
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6.2 Praktick4 telefonni c¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,
apod.)

Jednotna tistiova linka (ambulance, policie, hasi¢i): 911
Policie: 110, piip. 120

Ambulance a hasici: 123

Dobrovolni hasici: 122

Cerveny kiz: 125, p¥ip. 2381-6565

Asistence turistim: 1500

Guatemalsky migra¢ni institut: 2411-2411
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6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Vlada: https://www.guatemala.gob.gt/

Prezidentska kancelar: [Chttps://www.presidencia.gob.gt/

Ministerstvo zahrani¢nich véci: http://www.minex.gob.gt/

Ministerstvo vnitra: http://mingob.gob.gt/

Ministerstvo hospodatstvi: https://www.mineco.gob.gt/

Ministerstvo narodni obrany: http://www.mindef.mil.gt/

Ministerstvo vefejnych financi: http://www.minfin.gob.gt/

Ministerstvo zemédélstvi a vyzivy: https://www.maga.gob.gt/

Ministerstvo vefejného zdravotnictvi a socialni pomoci: https://www.mspas.gob.gt/

Ministerstvo energetiky a tézby: http://www.mem.gob.gt/

Ministerstvo kultury a sportu: http://mcd.gob.gt/

Ministerstvo skolstvi: http://www.mineduc.gob.gt/

Ministerstvo prace a socialniho zabezpeceni: http://www.mintrabajo.gob.gt/

Ministerstvo Zivotniho prostiedi: http://www.marn.gob.gt/

Ministerstvo socialniho rozvoje: http://www.mides.gob.gt/

Ministerstvo komunikaci, infrastruktury a bydleni: http://www.civ.gob.gt/

Primyslova komora Guatemaly: http://cig.industriaguate.com

Siroké spektrum informaci o Guatemale: http://www.visitguatemala.com

Statni zakazky: https://www.guatecompras.gt/
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