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Kostarika mé dlouhou tradici politické stability v celkové neklidném
regionu Stfedni Ameriky. Kratka obcanska véalka v roce 1948
pripravila ptdu pro institucionalni reformy, které vedly k dlouhému
obdobi rychlého ekonomického ristu a k vyznamnému zlepseni
ukazatelt lidského rozvoje. Béhem poslednich dvou desetileti
pritahovala zemé investice do technologicky vyspélych primyslovych
odvétvi, ale rostla také nerovnost pfijmi a socidlni napéti. V kvétnu
2021 se zemé stala ¢lenem OECD.

Jedné se o prezidentskou republiku, kde prezident je i hlavou
exekutivy, nicméné jednokomorové Legislativni shromazdéni ma viici
vykonné moci pomérné silné postaveni. Kostarika diky svym
hospodafskym tspéchim a Zivotni trovni dlouhodobé plati za
,Svycarsko Stfedni Ameriky“. Nejbezpeénéjsi zemé regionu vsak
zacina pocitovat nariist organizovaného zlo¢inu a problémy spojené
s migraci.

Hospodaisky propad zplsobeny pandemii odhalil do budoucna
neudrzitelnou dynamiku vetfejnych financi. V bieznu 2021 byla
podepséana dohoda s MMF na pftijeti finan¢ni ptijcéky ve vysi 1,8 mld.
USD, ktera je vSak podminén & fadou strukturalnich reforem,
napiiklad odstranéni fady danovych vyjimek ¢i omezeni vefejnych
vydaj. Zkroceni vefejného dluhu za udrzeni ekonomické ristu je
dtlezitym tkolem i pro vladu Rodriga Chavese z centristické strany
Partido Progreso Social Democratico, ktery nastoupil do afadu
vkvétnu 2022. Diky protrzni a fiskdlné zodpovédné politice se mu
zatim daii dohody s MMF plnit. HDP v Kostarice v roce 2022 vzrostlo
ve srovnani s rokem 2021 0 4,3 %. Jedné se o malou otevienou
ekonomiku zavislou na zahrani¢nich trzich, investicich a obchodu.
Klicovy je sektor cestovniho ruchu, ktery se po pandemickém propadu
ozivuje jen postupné. V roce 2023 se ocekava dalsi zpomaleni
ekonomického ristu. V Kostarice jsou stabilné exportné
nejatraktivnéjsi sektory novych technologii, vodohospodarstvi, clean-
tech ¢i zdravotnictvi. Zemé si také udrzuje vyznamné postaveni
v oblasti zelené energetiky i dalSich environmentalnich politik.

Zéakladni udaje

Hlavni mésto San José

Pocet obyvatel 5,18 mil.

Jazyk Spanélstina

Nébozenstvi katolické (52 %)

Statni ztizeni prezidentska republika
Rodrigo Alberto de Jestis

Hlava statu
Chaves Robles

Hlava vldy Rodrigo Alberto de Jests
Chaves Robles
Néazev mény kostarisky colon (CRC)
N A
Casovy posun -5 hodin (v 1été -6)
oy
Velvyslanec PhDr. Katetina Lukesova
Ekonomicky tsek Mgr. Ing. Bohdan Malaniuk
Konzularni sek Ing. Adam Lorenc
CzechTrade Ing. Michaela Klackova
Czechinvest ne

Nominalni HDP (mld. USD) 68,37

Hospodatsky rust (%) 4,33
Inflace (%) 8,28
Nezameéstnanost (%) 11,70

Tato Souhrnn4 teritoriadlni informace je zpracovavana pro zemi, ktera je tzv. pfiakreditovana. Informace je poskytovana ve

zkraceném rozsahu.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Kostaricka republika méa dlouhou tradici politické stability v celkové neklidném regionu Stredni Ameriky. Jedna se o prezidentskou
republiku, kde prezident je i hlavou exekutivy. Je volen na ¢tyfleté funkéni obdobi. MizZe se uchéazet o znovuzvoleni, nicméné nelze
tak ucinit ve dvou po sobé jdoucich funkénich obdobich. Jednokomorové Legislativni shromézdéni je sloZeno z 57 pifimo volenych
¢lent a méa viici vykonné moci pomeérné silné postaveni.

Politickému systému v minulosti dominoval centristicky Partido Liberacion Nacional (PLN) a stfedoprava strana Partido Unidad
Social Cristiana (PUSC). V poslednich letech vSak doslo k roztristéni politické scény a v r. 2014 dosahla volebniho vitézstvi stiedo-leva
Partido Accion Ciudadana (PAC) - prvni strana, ktera narusila dominanci PLN a PUSC od roku 1949. V roce 2018 PAC zopakovalo své
vitézstvi. Vlada prezidenta Carlose Alvarada musela ¢elit nejen pandemii COVID-19, ale i zhorsujici se fiskalni dynamice. Diléim
aspéchem byl vstup do OECD, o ktery zemé dlouhodobé usilovala. V kvétnu 2022 ptevzal prezidentsky trad kandidat centristické
strany Partido Progreso Social Democratico, ekonom Rodrigo Chaves.

Predchozi vlada Alvarada byla v pribéhu roku 2021 nucena zacit implementovat reformy, které jsou podminkou vyplaceni pijcky od
MMF ve vysi 1,8 mld. USD. Program ekonomickych reforem pfitom obsahuje fadu politicky citlivych témat, napf. zakon o
zaméstnavani ve vefejném sektoru, ktery nakonec Legislativni shromazdéni, na rozdil od jinych pozadovanych reforem, schvalilo. I
agenda nového prezidenta se soustiedi na zlepseni ekonomické situace zemé, ve které v disledku pandemie témér étvrtina obyvatel
Zije pod hranici chudoby. Vysoka inflace, za kterou stoji zejména ceny potravin a paliv, jesté umocnila socialni rozdily v zemi. Chaves
se tak chce zaméfit, mimo jiné, na vytvareni novych pracovnich mist, sniZovani Zivotnich nékladt a provoznich naklada podniki, a to
naptiklad zrusenim cel na priimyslové suroviny, redukei socialniho pojisténi a ndkladii na elektfinu. Problémem pro vladni stranu je
vSak skutecnost, ze drzi pouze 10 z 57 poslaneckych mandati, takZze musi hledat dohody s ostatnimi stranami, aby mohla prosadit
zamyslené protrzni reformy.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

1.2 Zahranicni politika zemé

Zahrani¢ni politika Kostariky je zaméfena na prosazovani lidskych prav a ochranu zivotniho prostfedi a soucasné na posileni vlivu
zemé v mezinarodnich organizacich, a to predev§im na ptidé OSN, Organizace americkych stati a Meziamerické komise pro lidska
prava. Prosazuje také udrzitelnou ekonomickou a socialni obnovu v post-koronavirové dobé, zdravi a potravinovou bezpeénost,
podporuje rozvoj védy, vyzkumu a vyvoje se zvlastnim diirazem na predchazeni prirodnich rizik a klimatickych zmén.

Vkvétnu 2021 se Kostarika oficialné stala ¢lenem ,elitniho klubu“ zemi OECD. Nadéle se snazi udrzovat Gzké vztahy s USA, ale i
s Cinou, se kterou ma bilateralni dohodu o volném obchodu a v roce 2018 se pripojila k jeji Belt and Road Initiative. Kostarika je sice

pozorovatelem v Tichomorské alianci, avsak jiz delsi dobu nevyviji Zddné sili o plnohodnotné ¢lenstvi. Pravdépodobny divod je

ochranarska politika vii¢i doméacimu zemédélskému a potravinarskému primyslu. Zemé ma tradi¢né nejkomplikovanéjsi bilateralni
vztahy se sousedni Nikaraguou, a to véetné sporti 0 moiské tizemi.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

1.3 Obyvatelstvo

Pocet obyvatel Kostariky se v soucasnosti pohybuje okolo 5,18 mil. Podil bilého a mestického obyvatelstva je odhadovan na 83,4 %,
nasleduje ¢ernosské obyvatelstvo (véetné mulatti) se 7 % a domorodi indidni s 2,4 %. V zemi je usazena pomérné velka komunita
dtichodct z USA, Kanady, EU a Australie. Kostarika je do¢asnym utocistém pro fadu imigrant, ktefi doufaji v lepsi Zivot v USA, a
zaroven je cilovou destinaci imigrace z okolnich stfedoamerickych zemi. Je jedinou zemi na americkém kontinenté€, kde je katolicka
vira deklarovéana jako statni nabozenstvi. Ustava vak zaroveti zaru¢uje nabozenskou svobodu. Vedle dominantniho katolictvi

v posledni dobé narista popularita protestantskych cirkvi.
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2 Ekonomika

Podkapitoly:

2.1 Z&kladni udaje
2.2 Vetejné finance a statni rozpodet
2.3 Bankovni systém

2.4 Danovy systém
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

2.1 Zakladni udaje

Kostarické hospodarstvi v roce 2022 vzrostlo o 4,3 %, i kdyz koncem roku doslo ke zpomaleni riistu a v nékterych sektorech, jako je
stavebnictvi ¢i zemédélstvi, dokonce k jeho poklesu. Nezaméstnanost klesla na konci roku 2022 na 11,7 % z 20 % reportovanych
v pandemickém roce 2020. Témér 44 % pracujicich vSak vykonava ¢innost v ramci neformalni ekonomiky a socialni nerovnosti
prohlubuje i vysoka inflace. Kostarika si udrzuje vyznamné postaveni v oblasti zelené energetiky i dalsich environmentalnich politik.
Zistava tak atraktivni destinaci pro tzv. zelené investice a investice do ekoturismu.

Institucionélni reformy piijaté v druhé poloviné 20. stoleti a politicka stabilita vedly k dlouhému obdobi rychlého ekonomického
ristu a také k vyznamnému zlepSeni ukazatelti lidského rozvoje. Kostarika diky svym hospodaiskym tspéchim a Zivotni Grovni
dlouhodobé plati za ,Svycarsko Stiedni Ameriky“ a vedle Panamy m4 v regionu nejvyssi HDP na obyvatele. Béhem poslednich dvou
desetileti pritahovala zemé investice do technologicky vyspélych primyslovych odvétvi. Diky tomu je Kostarika krom tradi¢nich
zemédélskych exportti silna i v sektoru elektroniky, zdravotnickych prostfedki a IT. V kvétnu 2021 se Kostarika stala 38. ¢lenem
OECD.

Dobry ekonomicky riist v roce 2022 a disciplina ve vefejnych vydajich poukazuji na pravdépodobny priznivy vyvoj fiskalni
konsolidace i v pribéhu tohoto roku. Vyss$i mira inflace a vyssi trokové sazby vSak omezuji soukromou spottebu a pravdépodobné
dale zpomali riist redlného HDP. Hospodaisky rtist bude i nadale tazen investicemi, vyvozem a v mensi miie soukromou spotiebou.
Kostarické hospodatstvi bude tézit ze zahrani¢ni poptavky po fadé svych hlavnich vyvoznich artiklii, jako jsou zdravotnické potteby a
zemédélské produkty, a také z normalizace p¥{jmi z turistického ruchu.

Ukazatel 2020 2021 2022 2023 2024

Rst HDP (%) -4,31 7,86 4,33 2,40 2,70
HDP/obyv. (USD/PPP) 21 583,37 24180,00 26 750,00 28 240,00 29 300,00
Inflace (%) 0,73 1,73 8,28 4,00 2,90
Nezameéstnanost (%) 20,00 13,70 11,70 11,70 10,60
Export zbozi (mld. USD) 11,61 14,36 15,28 16,75 18,31
Import zbozi (mld. USD) 13,96 18,39 21,16 22,20 23,69
Saldo obchodni bilance (mld. USD) -2,02 -2,80 -4,94 -4,44 -4,27
Priimyslova produkee (% zména) 2,10 10,90 1,30 2,50 2,70
Populace (mil.) 5,12 5MB 5,18 5,21 5,25
Konkurenceschopnost N/A N/A N/A N/A N/A
Exportni riziko OECD 4/4 4/4 4/7 4/7 N/A

Zdroj: EIU, OECD, IMD
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

2.2 Verejné finance a statni rozpocet

Hospodatsky propad zpisobeny pandemii odhalil do budoucna
neudrzitelnou dynamiku vefejnych financi. Vlada byla v prabéhu roku
2021 nucena zacit implementovat reformy, které jsou podminkou pro
poskytnuti ptjé¢ky od MMF v celkové vysi 1,8 mld. USD. Na konci roku
2021 dosahl vefejny dluh 80,5 % HDP, nicméné v roce 2022 se ho diky
zodpovédné fiskalni politice podafilo snizit na 63,8 %. Vlada
hospodarila s primarnim pfebytkem ve vysi 1,3 % HDP. Zkroceni
vetejného dluhu a rostouci nerovnost prijmi a socidlniho napéti bude
zcela zasadni i pro dalsi ekonomicky vyvoj zeme.

Bézny ucet Kostariky je dlouhodobé v deficitu. V roce 2022 se deficit
prohloubil na -3,0 mld. USD, v roce 2021 to bylo -1,6 mld. USD.
Nedavné paralyza sektoru cestovniho ruchu vedla k poklesu ptilivu
deviz do zemé, coz zplisobilo mimo jiné sniZeni devizovych rezerv
Kostariky.

https://www.businessinfo.cz/kostarika
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

2.3 Bankovni systém

V Kostarice existuji 2 druhy bank - statni a privatni. Cely bankovni sektor sestava z 22 komerénich bank (z toho jsou 3 statni a 19
privatnich), 1 hypotééni banky, 15 privatnich finan¢nich spole¢nosti a penzijnich fonddi, 27 Gvérovych firem a spoftitelnich druzstev a
centralni banky. Roli centralni banky plni Banco Central de Costa Rica. Reguldtorem bankovniho finanéniho trhu v Kostarice je
SUGEF (the General Supervisory Agency of Finance).

Z komerénich bank patii mezi nejvétsi Banco Nacional, Banco de Costa Rica a Banco Credito Agricola de Cartago. Z dal$ich velkych

bank Ize jmenovat Banco de San Jose, Banca Promerica, Banco Improsa a Banco Cathay. Ze zahrani¢nich bank maji nejvétsi podil na
domécim trhu HSBC a Citi.

https://www.businessinfo.cz/kostarika 10
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA
2.4 Danovy systém

Zakladni sazba dané z ptijmu pravnickych osob v Kostarice je 30 %, nicméné existuje i pasmo 5 %, 10 %, 15 % a 20 % pro spolec¢nosti
pod uréité prijmové prahy. Dan z piijmu fyzickych osob se nevztahuje na osoby s pfijmem do 3 836 000 CRC. Nad tuto hranici
existuji dalsi 4 datiova pasma ve vysi 10 %, 15 %, 20 % a 25 %. Zakladni sazba DPH je 13 %.

V souvislosti s planovanou konsolidaci vefejnych financi, ktera je podminkou ptijécky od MMF, bude souc¢asna vlada nucena sdhnout
k tpraveé danového systému za tcelem vyssiho vybéru.

https://www.businessinfo.cz/kostarika 11
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3 Obchod a investice

Podkapitoly:

3.1 Obchodni vztahy

3.2 Pfimé zahranic¢ni investice
3.3 FTA a smlouvy

3.4 Rozvojova spoluprace

3.5 Perspektivni obory (MOP)
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

3.1 Obchodni vztahy

Obchodni vztahy s CR

Obchodni obrat je velmi nevyrovnany se zna¢nym deficitem na éeské strané. Nejhodnotnéjsi polozkou dovozu CR z Kostariky byly v
roce 2022 elektronické integrované obvody a zemédélské produkty. V opaéném sméru proudilo prislusenstvi z plastd, optické a
elektrické piistroje.

Import z CR (mld. CZK) 0,22 0,20 0,20 0,21 0,31
Export do CR (mld. CZK) 1,00 1,00 5,10 1,96 2,03
Saldo s CR (mld. CZK) 0,82 0,81 4,92 1,75 1,72

Zdroj: CSU

TOP 5 polozek importu z CR

Hodnota (mil.
CZK)( POdll Z celku (%

Trubky, potrubi a hadice z hmot plastickych 63,34 20,00

871 Pristroje a zarizeni optické j. n. 29,99 10,00

778 Pristroje elektrické j. n. (baterie, Zarovky ap.) 29,61 10,00

726 Stroje tiskarské a knihaiské a jejich dily 28,83 9,00

642 Papir, lepenka fezané na urcity rozmer, tvar, vyrobky 19,65 6,00
Zdroj: CSU

TOP 5 polozek exportu do CR

Hodnota (mil.
CZK)( POdll Z celku (%

Elektronky, rentgenky, diody, tranzistory ap., dily 959,50 47,35
057 Ovoce a orechy (ne olejnaté) Cerstvé, susené 725,92 35,82
872 Zarizeni, pristroje pro ucely 1ékarské, veterinarni ap. 73,60 3,63
541 Léciva, vyr. farmaceut. (ne antibiotika, hormony ap.) 55,38 2,73
772 Pristr. elek. ke spinani ap. obvodt elek., odpory aj. 29,65 1,46
Zdroj: CSU
Obchodni vztahy s EU

EU je pro Kostariku druhym nejvyznamnéjsim obchodnim partnerem. Hlavnimi exportnimi komoditami Kostariky jsou naro¢né
technologie jako pocitacové elektronické komponenty, zdravotni ptistroje a zemédélské produkty. V roce 2022 celkovy obrat se
zemémi EU presahl 5,7 mld. EUR, kostaricky vyvoz do EU ptevysil dovoz z EU o 2,6 mld. EUR.

Import z EU (mil. EUR) 973,50 1095,00 990,20 1173,50 1557,90
Export do EU (mil. EUR) 2425,70 2578,20 2 563,10 2 930,30 4151,10
Saldo s EU (mil. EUR) -1452,20 -1483,10 -1572,90 -1756,70 2593,20

Zdroj: Evropska komise

https://www.businessinfo.cz/kostarika 13
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

Obchodni vztahy se zemémi mimo EU

Obchodni saldo Kostariky se zemémi mimo EU je zaporné. Hlavnim obchodnim partnerem zlistavaji USA, které se podili zhruba 45
% na kostarickych dovozech i vyvozech. Rostou i dovozy z Ciny.

Import ze zemi mimo EU (mil. EUR) 8 614,70 8 624,00 8 898,60 11 027,60
Export do zemi mimo EU (mil. EUR) 11 658,30 11 046,00 9 449,30 12 744,20 N/A
Saldo se zemémi mimo EU (mil. EUR) 3043,60 2 422,00 550,70 1716,70 N/A

Zdroj: EIU, Eurostat

https://www.businessinfo.cz/kostarika
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3.2 Primé zahranicéni investice

Piimé zahrani¢ni investice se béhem roku 2020 snizily na 1,76 mld. USD. Hned nésledujici rok vsak ptrekonaly hodnoty reportované
pied pandemii (vzrostly na 3,2 mld. USD) a v roce 2022 dosahly pfiblizné 3,5 mld. USD. V piepoc¢tu na HDP tak Kostarika vede
7ebrticek zemi atraktivnich pro zahraniéni investory. Zahrani¢ni investice proudi zejména do vyrobniho sektoru a také na védecko-
technické aktivity. V tinoru 2023 navic vlada predstavila nové pravidla, ktera maji investovani v zemi déle zjednodusit. Hlavnim
investorem ztistavaji USA, ale postupné dochazi k diverzifikaci pivodu investic. Vysoka troven ptimych zahrani¢nich investic mize
Kostarice pomoci s ohledem na fiskalni nerovnosti, které jsou aktualné nejvétsim problémem zemé. Pokud se ji podati dodrzovat
podminky dohody s MMF, lze pocitat s relativné vyrovnanou platebni bilanci pravé i diky zahrani¢nim investicim.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

3.3 FTA a smlouvy

Smlouvy s EU

Kostarika je smluvni stranou Asocia¢ni dohody EU - Stfedni Amerika. Obchodni ¢ast dohody si klade za cil vytvoteni zény volného
obchodu mezi EU a stfedni Amerikou véetné vytvoreni vhodnych podminek pro rist investic a kapitdlu. Obchodni ustanoveni
asociacni dohody se zacala pro Kostariku provizorné aplikovat od f{jna 2013. Obsahuji sniZeni cel, netarifnich ptekazek obchodu,
liberalizaci trhu se sluzbami, ochranu zemépisnych oznaceni (GIs), otevieni trhu s vefejnymi zakazkami. U TBTs (technical barriers
to trade) a SPS (sanitary and phytosanitary measures) se obé strany zavazaly plnit zavazky vyplyvajici z dohod WTO a v nékterych
oblastech jit nad ramec téchto dohod.

Smlouvy s CR

1 Z&kladni dohoda o védeckotechnické spolupraci mezi CSSR a Kostarickou republikou (1972)
Dohoda o kulturni spolupréci mezi CSSR a Kostarickou republikou (1982)
1 Dohoda o podpore a vziajemné ochrané investic mezi vladou CR a vlddou Kostarické republiky (1998)

1 Dohoda mezi vladou Ceské republiky a viddou Kostarické republiky o zrugeni vizové povinnosti pro drzitele narodnich
cestovnich past (2000)

Memorandum o konzultacich mezi MZV CR a Kostariky (2005)

1 Memorandum o spolupraci mezi Diplomatickymi akademiemi MZV CR a MZV Kostariky (2005)

https://www.businessinfo.cz/kostarika 16



https://www.businessinfo.cz/kostarika

SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA
3.4 Rozvojova spoluprace

Kostarika nepatii mezi prioritni zemé v rameci rozvojové pomoci CR. Za posledni obdobi CR realizovala ve stiedoamerické zemi
nékolik ad hoc projektt rozvojové a technické pomoci v malém méfitku. Rozvojova pomoc EU byla Kostarice do r. 2020 poskytovana
v ramci viceletého orienta¢niho programu EU pro Latinskou Ameriku (Multi-Annual Indicative Programme). V souvislosti se vstupem
do OECD a zvysujici se Zivotni trovni vsak doslo v programovém obdobi 2021-2027 k omezeni této bilateralni rozvojové spoluprace.
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3.5 Perspektivni obory (MOP)

v

V Kostarice jsou stabilné exportné nejatraktivnéjsi sektory novych technologii, vodohospodéatstvi, clean-tech ¢i civilniho letectvi.
Minula vlada se v ramci pandemickych opatieni zavazala k dalsi podporie Cisté energetiky a také nova vlada se za timto ticelem snazi
zajistit financovani i od mezinarodnich investorti. Kostarika je sice Sampionem v oblasti produkce zelené energie, nicméné v jinych
aspektech, které souvisi s emisemi sklenikovych plyni a ochranou zivotniho prostiedi, je potencial pro zlepseni. Hlavni mésto San
José se potyka s dopravnimi zdcpami a znecisténim. Nedisponuje vykonnym systémem vefejné dopravy. Stejné tak potfebuje
Kostarika technologie na odpadni hospodafstvi a technologie na ¢isténi vody.
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4 Kultura obchodniho jednani

Podkapitoly:

4.1 Uvod
4.2 Osloveni
4.3 Obchodni schiizka

4.4 Komunikace
4.5 Doporuceni
4.6 Statni svatky
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4.1 Uvod

Kostarika je latinskoamerickou zemi se véemi z toho vyplyvajicimi kulturnimi disledky - jiné vnimani ¢asu, uctivost, dtilezitost
osobniho rozméru v obchodnim jednéni atp. Na druhou se jedna o zemi, ktera patii ve svém regionu k nejvyspélejsim a kde jsou vice
citit mezinarodni vlivy. Zejména v podnikatelské sféfe maji lidé vstipené mezinarodnimi standardy obchodniho jednani.
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4.2 Osloveni

Prvni osloveni doporuc¢ujeme udélat telefonicky; jen timto zptisobem si s jistotou ovéfite spravnou kontaktni osobu. Déle lze
komunikovat pisemné prostiednictvim emailu. Je vhodné udat velmi formalni ton a pouzivat vykani - usted. Kostarické partnery
oslovujeme pomoci sefior/sefiora p¥ip. 1ze v pisemné komunikaci pouzit zkratku Sr./Sra. nebo Don/Dofia. Kostaricané maji bézné
dvé kiestni jména a dvé pfijmeni - jedno po otci, druhé po matce. P¥i oslovovani v pracovnim styku by se pouzilo zpravidla jen prvni
pifjmeni. Castou chybou éesky hovoiicich je podvédomé pouZivani toho tiplné posledniho p¥{jmeni namisto prvniho.
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4.3 Obchodni schtuizka

Je vhodné domlouvat schiizky s kostarickymi partnery s tydennim piedstihem a to emailem nebo telefonicky. Zaroven se doporucuje
si potvrdit schtizku jesté den dopfedu nebo ten samy den - telefonicky, emailem anebo pifes WhatsApp. Prvni jednani se odehravaji
zpravidla v kancelati firmy. Schtizka piimo ve firmé umoziuje mimo jiné nahlédnout pod poklicku spolec¢nosti a udélat si zakladni
piedstavu o tom, zda by byla vhodnym partnerem. Nasledné schiizky se mohou odehravat i v restauraci ¢ kavarné. Uhrada
spole¢ného obéda bude ocenéna, ale mistni partner bude pravdépodobné sam trvat na zaplaceni, pokud je v pozici hostitele. Darky
potési, ale nejsou nutnosti. Pfedani vizitek je soucasti obchodni kultury. V poslednich letech se vyrazné zlepsila dochvilnost a je
cenéna.

V Kostarice je bézné formalni oblékani na vétsinu typt pracovnich jednani. Kostari¢ané na zakladé upraveného zevnéjsku neziidka
posuzuji i davéryhodnost a finan¢ni zajisténost obchodniho partnera. Dobfe padnouci oblek a smysl pro detail bude pozitivné
kvitovan. Kostari¢ané bez ohledu na pohlavi az tizkostlivé dbaji o vzhled (upravené vlasy, nehty, u muzi vousy, make-up u zen).
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4.4 Komunikace

Pri konverzaci je lepsi se vyhnout politice a ndbozenstvi. Kostari¢cané jsou velmi hrdi na svoji prirodu, coz je idealni téma na ,small
talk. Pomérné podrazdéné vak reaguji na jakoukoliv kritiku, byt by byla konstruktivni. Rada Kostari¢ant bude tvrdit, Ze ovlada
angli¢tinu a u manazert ve vysokych pozicich to bude nejspis i pravda. Pokud si ale nejsme perfektni trovni anglié¢tiny nasich
kostarickych protéjski jisti, je urcité vzdy lepsi zvolit jako jazyk komunikace §panélstinu a to i za cenu potieby tlumocénika.

Prvotni kontakt je vhodny e-mailem. U manazer malych a stfednich firem Vas mtize zaskocit, ze pouzivaji pro pracovni tcely gmail
nebo hotmail. V dalsi komunikaci 1ze vyuzit i telefonického kontaktu, ale zdaleka nejdostupnéjsi jsou Kostaricané na aplikaci
WhatsApp. Hojné pritom pouzivaji hlasové zpravy v této aplikaci. V ramci emailové komunikaci nemusi byt Kostari¢ané vzdy mistti v
rychlé reakci, ale kratkou pratelskou zpravou na WhatsApp se miizete pfipomenout.

https://www.businessinfo.cz/kostarika 23
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4.5 Doporuceni

1. Kostaric¢ané jsou velmi pratelsti a vieli.

2. Naprosto bézné pouzivani aplikace WhatsApp v obchodni komunikaci.

3. Uvodni zdlouhavy zdvo¥ilostni ,,small talk®. U prvni schiizky ani nemusi dojit na jednani o samotném obchodu.

4. Hierarchie - striktné se dodrzuje troven prijeti. Obéasné ukazovani spole¢enské nadrazenosti viic¢i obsluznému personalu mtize
Cecha zaskod¢it.

5. Naprosto zasadni dilezitost osobnich vazeb (napft. rodinnych, spole¢né studia, atp.) pti realizaci obchodi v Kostarice.

6. Zdanliva bezproblémovost obchodu - Kostaricané neumi moc fici ne a zaroven maji tendenci preceniovat svoje moznosti a
podcetiovat potencialni rizika. Casto to u éeského obchodnika vyvolava falesny dojem zajmu z kostarické strany. Vyse uvedena
kombinace vlastnosti pak ¢asto vede k tomu, Ze ve zdanlivé bezproblémovém byznysu se mohou ¢asem zaéit objevovat pavodné
neocekavané komplikace.
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4.6 Statni svatky

1. 1. - Novy rok

btezen - duben - Velikono¢ni svatky (Ctvrtek - patek)

11. 4. - Dia de Juan Santamaria

1. 5. - Svatek prace

25. 7. - Anexionn del Partido de Nicoya

2. 8. - Dia de la Virgen de los Angeles

15. 8. - Dia de la Madre

31. 8. - Dia de la Persona Negra y la Cultura Afrocostarricense (pfesouva se na nedéli 3. 9. 2023)
15. 9. - Den nezévislosti

1. 12. - Dia de la Abolicion del Ejército (presouva se na nasledujici pondéli, tj. 5. 12. 2023)

25.12. - Hod Bozi

https://www.businessinfo.cz/kostarika
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5 Zakladni podminky pro uplatnéni
ceskeho zbozi na trhu

Podkapitoly:

5.1 Vstup na trh
5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

5.3 Marketing a komunikace
5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

5.5 Trh verejnych zakazek

5.6 Platebni podminky, platebni moralka a feSeni obchodnich sporti
5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria
5.8 Zaméstnavani ob¢anti z CR

5.9 Veletrhy a akce
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5.1 Vstup na trh

Kostaricky trh je otevieny konkurenci a nabizi moZnost ucasti zahraniénich firem. Efektivni formou distribuce mtize byt prodej
prostfednictvim mistnich obchodnich zastupcti. Obecné vsak distribucni sit neni tak silné jako je tomu ve velkych zemich typu
Mexika nebo Kolumbie. V mnoha prfipadech 1ze tedy oslovovat koncové zdkazniky napiimo, nebot Zadni mistni distributofi v daném
sektoru nemusi viibec existovat. Zejména velké nadnarodni korporace tak realizuji své prodeje v ramci zemé piimo.

Je vhodné, aby vstup na kostaricky trh byl podloZzen marketingovou studii, kterou mtize v zavislosti na sektoru vypracovat Obchodné-
ekonomicky tsek velvyslanectvi v Bogoté, ptripadné CzechTrade Mexiko. Pfi osloveni klientely s nabidkou je dilezité projevit
maximalni flexibilitu pozadavk@im kostarické strany. Nékteii klienti upfednostiiuji ex-works, jini zase cely bali¢ek. Ceska firma by v
této fazi méla byt maximalné oteviend, a pokud bude chtit kostaricky partner cenu véetné dopravy do pristavu, je dobré mu vyhovét.
Je také dobré udavat ex-works cenu + doprava a nezahrnovat to do koneéné ceny. Casto si zahrani¢ni firma naceni dopravu sama a
pfesné vidi, jestli ji vyhovuje jejich nebo ¢eska cesta. Nabidku je dobré formulovat ve $panélstiné. Méla by byt doprovazena
propagac¢nimi materialy, vzorky, referencemi (kam firma vyvazi, s kym spolupracuje atd.). Vyvozce vstupujici na kostaricky trh by mél
mit promysleno zajisténi servisu, resp. pozadavky na servis. Mél by mit rovnéz zkalkulovano, jaké prostiedky je ochoten vlozit do
podpory prodeje, jakym zptisobem bude obchodni transakce financovat a zda bude pojistovat rizika insolvence odbératele.

Pro distribuci lze také vyuzit sité kapitalové silnych obchodnich domt, které maji své pobocky ve vétsiné vyznamnych mist. Tyto
prodejni domy vsak prodavaji zdsadné zbozi vysoké kvality. Trh je do zna¢né miry saturovan americkymi firmami, jimz v mensi mite
konkuruji dodavatelé z Evropské unie.
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5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

Zrizeni kancelaie, reprezentace ¢i spole¢ného podniku je jednou z nejvhodnéjsich forem pro dosazeni pozadované efektivity realizace
obchodnich z&jmi. V piipravné fazi je vSak nutno pocitat s komplikovanou a zdlouhavou administrativni procedurou. Proto byva i
ptes zna¢nou finanéni naroénost vyhodné vyuzit sluzeb specializovanych mistnich advokéatnich kancelaii.
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5.3 Marketing a komunikace

Jak pro akvizici, tak i pro udrzeni trvalé ptitomnosti jiz zavedenych firem na kostarickém trhu je nutnosti intenzivni propagace.
Predpokladem efektivni reklamy by méla byt jeji originalita. Nutno brat v iivahu silné vazby obchodnikt na blizké volné zony
obchodu v USA a Panamé. Pro firmu, ktera chce ptisobit na kostarickém trhu, je dtlezité jezdit do zemé osobné. Kostarické veletrhy a
Gcast na nich je s ohledem na maly pocet téchto akei spise dopliikem. Kostarické spolecnosti kviili absenci veletrhii jezdi na veletrhy
kolumbijské, mexické, americké, ale i evropské.
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5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

Podminky ochrany du$evniho vlastnictvi jsou uvedeny na webovych strankach ProComer: www.procomer.com.

https://www.businessinfo.cz/kostarika
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5.5 Trh verejnych zakazek

Rezim zadavani vefejnych zakazek je zaloZen na statem vyhlasovanych tendrech. Systém podavani informaci o statnich vybérovych
fizenich je zna¢né€ nepruzny a neoperativni. Vyhlasovani tendrd je sdélovano se zpozdénim, terminy uzavérek byvaji ve vétsiné
ptipadi pouze nékolik dnti od data vyhlaseni tendra. Navic sdéleni o vyhlaseni tendrt téméf nikdy neobsahuji kompletni a jasnou
informaci o veskerych podminkach.

Podminky vybérovych fizeni se vSeobecné vyznacuji znaénou komplikovanosti pti sou¢asném pozadavku na predbézné skladani
relativné vysokych tcastnickych a garan¢nich poplatki. Nutnosti je nejen znalost Spanélstiny, ale také mistnich zvyklosti a dokonalé
splnéni vSech podminek tendru. Pravé z téchto diivodi je vhodné vyhledat spolehlivého zastupce, ktery s ptedstihem avizuje ¢eskému
podnikatelskému subjektu zamér vlady vyhlasit vefejnou soutéz a zcela jasné a bez jazykovych problémi predlozi nabidku, ktera
odpovida vyhlasenym soutéznim podminkam, v¢. termind a formy predani nabidky do tendru. Bez mistniho zastupce je tispésna
acast na téchto vybérovych fizenich vyloucena.
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5.6 Platebni podminky, platebni moralka a reSeni obchodnich sporti

Nejéastéji je obchod domlouvéan na zékladé predplatby, standardné je hrazeno 30 - 50 % pii objednévce a zbytek proti dokumentim
po odeslani zbozi. Doporucujeme vyuzit pojisténi pohledavek. U zakazek velkého rozsahu byva vyuzivan i dokumentarni akreditiv,
dokumentarni inkaso s odlozenou platbou v riznych formach. V nékterych piipadech, zejména pii navazovani novych obchodnich
kontaktti, je vhodné ze strany ceskych subjektti pozadovat akontaci. V zemi vladne uspokojiva platebni disciplina, obchodni dluhy
byvaji spise vyjimkou nez pravidlem.

Pripadné spory spojené s obchodnimi operacemi pired mistnimi rozhod¢imi organy je nutno fesit pouze ptres mistniho advokata.

Sance na tispéch je vak mala. Veobecné se proto doporuéuje zakotvit v pfislusném obchodnim kontraktu dolozku o piislusnosti
arbitrazniho soudu zemé vyvazejiciho pro feseni eventuélnich sport vzniklych z daného obchodu.
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5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Obcané CR pii cesté do Kostariky nepotiebuji vizum, pficemz celkova délka pobytu nesmi pesahnout 9o dni. Piislusna dohoda o
bezvizovém styku zakazuje vykonavat béhem pobytu jakoukoliv vydélecnou ¢innost. Podrobné tdaje tykajici se druhtt viz a
pobytovych povoleni je mozné nalézt na webovych strankach Migracién: www.migracion.go.cr.

Kostarika je v regionu stiedni Ameriky stale jesté pomérné bezpecnou zemi, i kdyz i zde je tfeba mit se na pozoru. Ze zdravotniho
rizika jde predevsim o nebezpeci malérie a dengue, z o¢kovani lze doporucit hepatitidu A/B, bfisni tyfus. Mistni 1ékatska péce
(ptedevsim v hlavnim mésté) je na dobré arovni, ¢astky na thradu této péce pro cizince jsou vsak velmi vysoké. Je proto nanejvys
zadouci zajistit si zdravotni p¥ipojistént jiz v CR.

MZzV CR doporuéuje viem cestovatelim informovat se o aktualnich bezpeénostnich podminkéch na strankach MZV a zaregistrovat se
v databazi pro cestovatele DROZD.
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5.8 Zaméstnavani ob¢ani z CR

Zaméstnavani cizincti véetné obéantt CR v zemi neni problémem, aviak oproti zaméstnavani mistnich sil je tento mechanismus
z divodu ochrany narodniho trhu prace slozitéjsi. Oboji se fidi platnymi pracovné pravnimi a migra¢nimi predpisy, které jsou
priibézné dopliovany. Informace ohledné pracovnich povoleni a dalsich migra¢nich opatfeni lze nalézt na webové strance

Migracion: www.migracion.go.cr.

Vice informaci Ize ziskat téZ na webovych strankach Ministerstva prace a socidlnich véci Kostariky: www.mtss.go.cr.
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5.9 Veletrhy a akce

Veletrhy v San José jsou spise lokalniho vyznamu a pti pripravé ucasti na téchto akcich je vhodné prostudovat webové stranky
Ministerstva zahrani¢niho obchodu: www.comex.go.cr.

Z nejvyznamnéjsich akei lze zminit dva stavebni veletrhy ExpoConstrucciéon a EDIMAQ. Pripadné doporucujeme navstivit stranky
Eventos Pedregal: www.eventospedregal.com.
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6 Kontakty

Podkapitoly:

6.1 Kontakty na zastupitelské titady CR v teritoriu

6.2 Praktické telefonni ¢isla (zdchranka, policie, pozérnici, infolinky, apod.

6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty
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6.1 Kontakty na zastupitelské afady CR v teritoriu

Diplomatickou a konzularni piisobnost pro Kostarickou republiku ma:

Velvyslanectvi CR v Bogoté
Calle 98 No. 9A — 41, oficina 602 (Edificio AB Proyectos) Bogota
telefon: +57-601-742 9142
web: www.mzv.cz/bogota

e-mail: bogota@embassy.mzv.cz

Obchodné-ekonomicky tsek velvyslanectvi v Bogoté
Bohdan Malaniuk

Vedouci obchodné-ekonomického tiseku

telefon: +57-601-742 9142

e-mail: commerce bogota@mzv.cz

CzechTrade Stfedni Amerika a Karibik

Michaela Klac¢kova

Reditelka zahrani¢ni kancelaie

telefon: +525 571 002 345; mobil: +525 582 183 517
e-mail: michaela.klackova@czechtrade.cz

Honorarni konzulat CR v Kostarice

Bianca Mrazova

Honorérni konzulka

Carretera a Pavas, De Euromobilia 50 m norte, Rohrmoser, San José

telefon.: +506-2296 3605; mobil: +506-8821 3828

e-mail: consulcheco@gmail.com, sanjose@honorary.mzv.cz, bianca@realcitycr.com
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6.2 Praktick4 telefonni ¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,
apod.)

Stav nouze (policie, hasic¢i i zachranna sluzba): 911
Policie: 117

Hasici a zdchranka: 118

Cerveny kiiz CR: 128

Dopravni nehody: 800 800 8000

Dopravni policie: 2222 9330 //800
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6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Presidencia de la Republica
www.presidencia.go.cr

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
WWW.rree.go.cr

Ministerio de Comercio Exterior
WWW.COmex.go.cr

Ministerio de Planificacion y Politica Econ6mica
www.mideplan.go.cr

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
www.mivah.go.cr

Ministerio de Seguridad Publica
www.seguridadpublica.go.cr

Ministerio de Obras Publicas y Transportes
www.mopt.go.cr

Ministerio de Educacion
WWW.Mmep.go.cr

Ministerio de Hacienda
www.hacienda.go.cr

Ministerio de Trabajo
Www.mtss.go.cr

Instituto Costarricense de Turismo
www.ict.go.cr

Direccién General de Aviacion Civil
www.dgac.go.cr

Asamblea Legislativa
www.asamblea.go.cr
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