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Vlada Guatemaly je jmenovana a fizend prezidentem republiky a ma
celkem 26 ministri. Voleny jednokomorovy parlament mé 160 ¢lent.
Soudni soustava je 3-stupriovd a ma formalni nezavislost, na niz
dohlizi Ustavni soud, ktery se miZe sam vyjadfovat kdileZitym
otazkdm ochrany tstavnich prav a svobod. Nejvétsi skupinu
obyvatelstva (které dohromady mluvi 24 jazyky) tvofi mesticové (50
%), nasleduji indiani (44 %), bélosi se na celkové populaci podili 5 %,
cernosi 1 %.

Guatemala je nejvétsi ekonomikou Stredni Ameriky s cca 86 mld. USD
HDP. Nejvétsim zaméstnavatelem v zemi je zemédélsky sektor se 30 %
obyvatel, ktery ptispiva 10 % do HDP zemé. Naopak nejvice do HDP
prispiva sektor sluzeb (62 %), primysl se na HDP podili 22 %.
vyvozu produkti s nizkou pridanou hodnotou (zejm. cukr, kardamom,
kava, ovoce a zelenina a lihoviny) a naopak dovozem spotiebniho
zbozi, technologii a ropy. Nejvétsim obchodnim partnerem je USA,
EU zastava 4. misto. Vyvoz CR do Guatemaly ma stabilni tendenci
a orientuje se hlavné na zbrané a na produkty svyssi piidanou
hodnotou.

Pandemie Covid-19 a hurikany Eta a Iota ukondily tfi desetileti
hospodarského rastu v Guatemale. | tak zemé zazila jeden z
nejmensich poklesi HDP v roce 2020 v regionu Latinské Ameriky (-1,8
%) a ekonomick4 aktivita se hned v nasledujicim roce zotavila na
aroven pred pandemii, podpotena rekordnim ptilivem remitenci. Rast
HDP v roce 2021 dosahl za poslednich 44 let historicky nejvice, a to 8
%. Vladni prioritou zleps$eni bezpecnosti a infrastruktury, coz by
zatraktivnilo Guatemalu voéich zahrani¢nich investort, prezident
vsak jen obtizné hleda vétsinu v Kongresu. Ten je velmi roztfistény,
navic pied volbami v roce 2023 zac¢ina ¢im dal vice silit opozice.
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Pocet obyvatel 18,3 mil. (2021)

Jazyk Spanélstina

Nébozenstvi 70 % katolické
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Hlava statu Alejandro Giammattei Falla
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA I I

1 Zakladni informace o teritoriu

Podkapitoly:

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

1.2 Zahranicni politika zemé
1.3 Obyvatelstvo
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Oficidlni nazev statu: Guatemalska republika (Republica de Guatemala)

Prezident: Alejandro Giammattei Falla (ve funkci od 14. 1. 2020)

SloZeni vlady:

Vlada jmenovana a fizena prezidentem republiky mé celkem 25 élent. Cleny irsi vlady jsou kromé prezidenta, viceprezidenta a
ministri (14) i tzv. tajemnici prezidenta (Secretarios — 13), ktefi koordinuji spolupréci prezidentské kancelare s jednotlivymi

vy

ministerstvy. VIada zahéjila svou ¢innost 14. 1. 2020. Aktualni slozeni uzsiho kabinetu vlady ke dni 16. 5. 2022 je nasledujici:

Viceprezident republiky: César Guillermo Castillo Reyes

Ministr zahrani¢nich véci: Mario Adolfo Btcaro Flores

Ministr vnitra: Napoleon Barrientos Giron
Ministr ekonomiky: Janio Rosales

Ministr narodni obrany: Henry Yovani Reyes Chigua
Ministr vetejnych financi: Alvaro Gonzalez Ricci

Ministr zemédélstvi a vyzivy: José Angel Lopez

Ministr vefejného zdravotnictvi a sociadlni pomoci: Francisco José Coma Martin
Ministr energetiky a tézby: Alberto Pimentel Mata

Ministr kultury a sportu: Felipe Amado Aguilar Marroquin

Ministryné skolstvi: Claudia Ruiz Casasola de Estrada

Ministr prace a socialniho zabezpeceni: Rafael Eugenio Rodriguez Pellecer

Ministr Zivotniho prosttedi a pfirodnich zdroji: Mario Rojas Espino

Ministr socialniho rozvoje: Ratil Romero Segura

Ministr komunikaci, infrastruktury a bydleni: Javier Maldonado Quifionez

Politické tendence:

Obecnym znakem politického systému Guatemaly je roztiisténost Kongresu, coz ovliviiuje politickou stabilitu a Géinnost vlady.
Prezident Alejandro Giammattei vladne s kirchkou neformélni koalici v Kongresu (sloZenou z ¢lenti vice nez deseti riznych politickych
stran). Je pravdépodobné, Ze se efektivita vladnuti za¢ne postupné zhorsovat s blizicim se volebnim rokem 2023, protoze opozi¢ni
strany se mohou stavat jednotnéj$imi a hlasitéjsimi. S ohledem na bliZici se volby je rovnéz pravdépodobné, ze do konce svého
funkéniho obdobi jiz aktualni vlada nezvladne prijmout zadné zasadni zakony, naopak se o¢ekava zhorseni korupéniho prostiedi

s ohledem na pronasledovani a zatykéani protikorupénich justi¢nich pracovniki a advokat v Guatemale.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

1.2 Zahranicni politika zemé

Vv

Nejdilezitéjsimi diplomatickymi z&jmy pro Guatemalu jsou regionalni bezpeénost a stéle vice regionéalni rozvoj a ekonomicka
integrace. Guatemala klade zvySeny diiraz na integraéni procesy vramci organizace Systém pro Integraci Stiedni Ameriky (SICA),
pod niz spadé i realizace bezcelni zony s Hondurasem a Salvadorem, Guatemala City je také sidlem Stfedoamerického parlamentu
(PARLACEN).

Zahrani¢ni politika Guatemaly je dlouhodobé zaméfena na posilovani strategickych vztahti s USA. Jednim z dvodu je fakt, ze v USA
zije 3 mil. Guatemalci (ztoho 1 mil. legadlné a 2 mil. ilegalné), navic zGuatemaly smétfuje do USA 32 % vyvozu (pro srovnani
ze Stiedni Ameriky 40 %). Vedle vazeb sUSA a dalsimi stfedoamerickymi zemémi je klicovym partnerem Guatemaly v regionu
Mexiko, se kterym ji poji predev§im migrac¢ni problematika a bezpe¢nostni politika, ale i snahy rozsifit sviij rozvojovy plan a piislusné
programy na teritorium Guatemaly.

Vlada Guatemaly dale rozviji vztahy se zemémi EU, Japonskem a Jizni Koreou, které poskytuji nemalé ¢astky na rtizné rozvojové
programy. Guatemala je jednou ze 14 zemi, kter4 udrZuje oficialni vztahy s Tchaj-wanem (zndmym jako ,,Cinska republika“) namisto
s Cinskou lidovou republikou.

Opakované diskutovanym tématem ziistava hrani¢ni spor s Belize, ve kterém se jedné o téméf 50 % rozlohy Belize. Uzemni spor
zptisobil problémy se Spojenym kralovstvim a s Belize po ziskani nezavislosti vr. 1981. Po sérii hrani¢nich incidentti se obé strany
béhem jednani pod zastitou Organizace americkych statt v listopadu 2000 dohodly na opatienich k budovani davéry ke snizeni
napéti. Vroce 2020 byl spor odeslan k Mezinarodnimu soudnimu dvoru OSN, jehoz rozhodnuti se obé zemé zavazaly respektovat.
Koneéné rozhodnuti sporu, jehoz pocatky se tdhnou do 18. stoleti, se vSak o¢ekava az za 3-7 let.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

1.3 Obyvatelstvo

Pocet obyvatel a hustota zalidnéni:

V Guatemale #ije podle poslednich odhadi 18,3 mil. obyvatel (2021), hustota osidleni &ni 166 ob. /km? (2021), cca 7,1 mil. obyvatel je
ekonomicky ¢innych a 51,8 % populace Zije ve méstech (2019). Primérny ro¢ni ptirastek ¢inil 2,07 % (2019).

Demografické sloZeni:
Nejvétsi skupinu obyvatelstva tvofi mesticové (50 %), nasleduji indiani (44 %). Bélosi se na celkové populaci podili 5 %, ¢ernosi 1 %.

Utedni jazyk:

V Guatemale se mluvi 24 jazyky. Oficialnim jazykem je Spanélstina. Velké procento populace mluvi jednim z 22 mayskych jazykd.
Mirové dohody podepsané v prosinci 1996 zajistuji preklad nékterych oficidlnich dokumentt a hlasovacich materialt do nékolika
ptivodnich jazykd. Spanélstina, s 55 — 60% zastoupenim, je dominantnim jazykem ve stfedu a na vichodé zemé. Domorodé jazyky
jsou zastoupeny ve 40 — 45% (vice nez 20 mayskych jazyks, vcetné Achi, K'iche, Kaqchikel, Q’eqchi, Mam.) Nemayské jazyky
jsou Garifuna a Xinca.

Vyznani:

V roce 2012 se hlasilo ke katolické vife kolem 65 — 70 % obyvatel. Dnes je v Guatemale na vzestupu protestantismus. Posledni
prizkumy ukazuji (2018), ze katolickou viru vyznava ptiblizné 42 % populace, protestantskou viru (evangelici) asi 41 % populace,
indianska a jina nabozenstvi priblizné 1 % populace. Bez vyznani je priblizné 15 % obyvatelstva.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2 Ekonomika

Podkapitoly:

2.1 Zékladni idaje
2.2 Vetejné finance a statni rozpodet
2.3 Bankovni systém

2.4 Darnovy systém
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2.1 Zakladni udaje

Guatemala je nejvétsi ekonomikou Stredni Ameriky s cca 86 mld. USD HDP. Pandemie COVID-19 a hurikany Eta a Iota ukoncily tfi
desetileti hospodaiského ristu v Guatemale. | tak zemé zazila jeden z nejmensich poklesit HDP v roce 2020 v regionu Latinské
Ameriky (-1,8 %) a ekonomicka aktivita se hned v nésledujicim roce zotavila na Groven pied pandemii, podpofena rekordnim piilivem
remitenci. Rist HDP v roce 2021 dosahl za poslednich 44 let historicky nejvice, a to 7,5 %. V nésledujicich letech se o¢ekava stabilni
rtst okolo 3 %.

Prestoze ma Guatemala kazdoro¢né deficitni rozpocet, v ramci regionu je premiantem s dluhem ve vysi pouhych 40 % HDP. Inflace v
roce 2021 ¢inila 3,1 % (tedy vramci cileni centralni bankou vrozmezi 3—5 %), nicméné s ohledem na rusko-ukrajinskou krizi se v roce
2022 inflace oc¢ekava vyssi (prozatimni odhady ukazuji inflaci ve vysi okolo 6,5 %). Kli¢ovou roli vekonomice hraji téz kazdoro¢né se
zvysujici zahraniéni remitence (predevsim od guatemalské diaspory vUSA), které za rok 2021 dosahly rekordni ¢astky 15 mld.
USD s meziro¢nim nartistem 35 %. Remitence v Guatemale tvoii okolo 15 % HDP a vyznamné tak posiluji kupni silu obyvatel.
Nejvétsim zaméstnavatelem vzemi je zemédélsky sektor se 30 % obyvatel, ktery prispiva 10 % do HDP zemé. Tento pomér se
kazdoro¢né snizuje, zatimco se zvySuje podil pramyslu (22 %) a sluzeb (62 %) na HDP. Obchodni bilance je vyrazné deficitni, coz je
vyvoznimi artikly jsou predevsim kardamom, cukr, kéva, pletené odévy, ovoce (zejm. banény) a zelenina. V dovozu prevladaji paliva,
stroje a prepravni zafizeni, stavebni materidly, obili, hnojiva, elektfina, mineralni produkty, chemické vyrobky, plasty.

4 8 3,8 3,5

Riist HDP (%) -1,8

HDP/obyv. (USD/PPP) 8 519,00 8 330,00 8 740,00 8 970,00 9130,0
Inflace (%) 3,4 4,8 3.1 6,5 4,9
Nezameéstnanost (%) 2,7 4,7 3,6 85 3
Export zbozi (mld. USD) 11,2 10,9 12,3 13,2 13,4
Import zbozi (mld. USD) 19,9 18 24,9 27,3 29,3
Saldo obchodni bilance (mld. USD) -8 -6,3 -11,2 -12,6 -14,1
Priimyslova produkce (% zména) 3,8 -2,5 6 4,3 51
Populace (mil.) 17,6 17,9 18,3 18,7 19
Konkurenceschopnost N/A N/A N/A N/A N/A
Exportni riziko OECD 04.VIlI 04.VIlI 04.VIlI N/A N/A

Zdroj: EIU, OECD, IMD
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2.2 Verejné finance a statni rozpocet

Fiskalni deficit m4 v poslednich letech snizujici se tendenci, ptidemz 2021

se oc¢ekava, ze z 1,2 % HDP v roce 2021 se postupné snizi az na 0,2 %

Roedi . )
HDP v roce 2026 (za predpokladu ocekavaného hospodarského ristu Sallils silbiil o iemp s (e 1721 i
vpriaméru 3,3 % HDP rocné). Jakkoli mé kazdoroéné deficitni  Vetejny dluh (% HDP) 42,6
rozpocet, Guatemala je, co se tyce zadluZeni, premiantem regionu Bilance b&Zného aétu (mid. USD) 2.8
sdluhem ve vysi okolo 40 % HDP. Pomér dluhu k HDP je podle

standardt rozvijejicich se trhit nizky a umozni vladé zachovat si 2022

pfiméfeny pristup k vnéjsimu financovani z dluhopisovych trhi za

25%+1
primétfenych podminek. PO %
FO 5-7%
DPH 12 %
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

2.3 Bankovni systém

Guatemalsky bankovni systém lze rozdélit do dvou segmenti:

(1) Formalni (regulovany) finan¢ni sektor je tvofen institucemi, které podléhaji specidlnimu statnimu povoleni Ménové rady a jsou
kontrolovany Dozor¢i bankou Guatemaly (Superintendencia de Bancos de Gautemala, SIB). Tento sektor zahrnuje bankovni systém a
nebankovni systém. Prvni, bankovni systém, zahrnuje zejména Centralni banku (Banco de Guatemala), jez tento segment reguluje.
Urokova mira se v soucasnosti pohybuje okolo 1,75 % s piedpokladanym riistem az ke 3 % v roce 2023. Kromé centralni banky tento
sektor zahrnuje také komercni banky a finan¢ni korporace, které jsou definovany zdkonem jako instituce specializované na operace
investi¢niho bankovnictvi. Nebankovni finanéni systém se 1idi zvlastnimi zdkony a sklada se z pojistoven, spole¢nosti zabyvajici se
obchodem s cennymi papiry, burzovnimi obchody a déle Institutem pro rozvoj mést (INFOM) a Institutem pro rozvoj hypoteénich
avért (FHA).

Mezi nejvétsi banky Guatemaly patii:

1 Banco Industrial,

Banco G&T Continental,

1 Banco Agromercantil de Guatemala,
Banco de América Central,S.A.,

1 Banco de Desarollo Rural.

Vsechny komeréni banky poskytuji standardni bankovni sluzby.

(2) Neformalni nebo neregulovany finanéni sektor, ktery je tvoren institucemi vykonavajimi finanéni zprostredkovani, jehoZ povoleni
odpovida obecnému pravnimu zédkladu (obchodnimu zdkoniku) a neni pod dohledem Dozor¢i banky. Finanéni zprosttedkovatelé
tohoto sektoru jsou obvykle inovativni a poskytuji sluzby, které nepovoluji ptijéky regulovanym subjektim. Mezi nimi naptiklad
nabidka a poptavka po cennych papirech, jakoz i tvérové asociace, spotitelni a ivérova druzstva a dalsi nevladni organizace, které
poskytuji finanéni sluzby pievazné ve venkovskych oblastech.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA
2.4 Danovy systém

Danovy systém Guatemaly je na prvni pohled relativné ptehledny a stabilni, avSak jeho problémem je nizka efektivita a arbitrarnosti
pti uplatiiovani a vynucovani. I proto se celkovy vybér dani podili na HDP jen z 12,5 % (nejnizsi z celé Latinské Ameriky).

Préavnické osoby jsou danéné v ramci tzv. standardniho rezimu (1) ¢i zjednoduseného rezimu (2):

1. Vramci standardniho rezimu se dani ¢isté zdanitelné pifjmy firem sazbou 25 %. Dale se pripocet 1 % z celkovych aktiv ¢i
hrubého ptijmu (podle toho, co je vétsi).
2. Vréamci zjednoduseného rezimu se dani mési¢ni hruby ptijem sazbou 5 ¢i 7 %, dle typu piijmu.

Pokud jde o poboc¢ku zahrani¢ni firmy, dani se pievody matce sazbou 5 %, stejné jako dividendy v piipadé rezidentni firmy.

Pro fyzické osoby s ptijmem do 300 tis. GTQ plati sazba 5 %, pro vyssi prijem jde o 7 %. V piipadé nerezidenti jde o 15 %. Je
uplatnitelna danova sleva ve vysi 48 000 GTQ, respektive tyto osoby podéavat danové priznani nemusi. Daniova mira z kapitalovych
vynost je 10 %.

DPH je na vétsinu zbozi, a to vsazbé 12 %. Na véci zakladni potieby (zejm. vétsina zdkladnich potravin) je sazba nulova.

V blizké dobé se neodekavaji zadné zmény v dariovém systému Guatemaly.
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

3 Obchod a investice

Podkapitoly:

3.1 Obchodni vztahy

3.2 Ptimé zahraniéni investice
3.3 FTA a smlouvy

3.4 Rozvojova spoluprace

3.5 Perspektivni obory (MOP)
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SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA
3.1 Obchodni vztahy

Obchodni vztahy s EU

Evropska unie je ¢tvrtym nejvyznamnéjsim vyvozcem i dovozcem Guatemaly. V ramci obchodnich vztahli EU se Guatemala umistila
na 79. misté. Vzajemny obchod se kazdoro¢né zvysuje, nicméné od roku 2020 EU vice zbozi z Guatemaly doveze nez do zemé vyveze.
Nejvice se do Guatemaly exportuji produkty chemického primyslu (26 %), dale vyrobky, stroje a zatizeni svysokou ptidanou
hodnotou (20 %), a koneéné vmensi mire potraviny a zakladni ptirodni zdroje. Co se ty¢e importu, nejvyssi dovoz do EU je u
zemédélskych produkti (79 %), konkrétné u zeleniny a ovoce, tuki a oleji, dale kava, tabak a lihoviny.

Export z EU (mil. EUR) 954,2 947,6 1000,10 1133,30
Import do EU (mil. EUR) 931,8 899,2 980,6 9257 1260,60
Saldo s EU (mil. EUR) 22,3 -48,4 19,5 18,8 127,3

Zdroj: Evropska komise

Obchodni vztahy s CR

Z tabulky je patrny skokovy narist ¢eského vyvozu do Guatemaly v roce 2020, ktery byl zopakovan i v roce 2021. Vyvoz do Guatemaly
se orientuje ptedevsim na zbrané a téz na produkty s vyssi pfidanou hodnotou (motorova vozidla, textilni stroje). Naopak z Guatemaly
se do CR dovazi piedevsim rum, textil, ovoce, kofeni a tftinovy cukr. Po letech zaporného salda se v r. 2019 podatilo snizenim dovozii
(sniienim importu primérnich zemédélsk)’fch plodin) obrétit trend, pf“iéemi posledni tfi roky je saldo obchodni bilance v kladnych

VVVVV

Export z CR (mld. CZK)
Import do CR (mld. CZK) 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2
Saldo s CR (mld. CZK) 0 0 0 -0,1 N/A
Zdroj: CSU
Obchodni vztahy se zemémi mimo EU

Hlavnim obchodnim partnerem Guatemaly jsou Spojené staty, mezi dal$i partnery patii stiedoameriéti sousedé, Mexiko a Cina.

Export ze zemi mimo EU (mil. EUR) 8 380,5 8 376,1 8 494,1 8 529,1 93387
Import do zemi mimo EU (mil. EUR) 14 698,9 15 823,5 15 918,8 14 549,1 19 903,2
Saldo se zemémi mimo EU (mil. EUR) -6 318,4 -7 447,5 -7 424,7 -6 020,0 -10 564,5

Zdroj: EIU, Eurostat
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3.2 Primé zahranicéni investice

Vlada se snazi podporit pfimé zahrani¢ni investice v oblastech, ve kterych mistni podnikatelé nemaji dostate¢né znalosti a
technologie — energetika, technologie ochrany Zivotniho prostfedi, zemédélska technika, dilni a téZebni stroje a technologie
potravinarského primyslu. Velky zajem je také o investice do infrastruktury (Guatemala je nejméné urbanizovana zemé Latinské
Ameriky). Sektory energetiky a telekomunikaci jsou jiz otevieny zahrani¢nim investorim. Existuje moznost vyuziti projekta ,,Public
Private Partherships® pravé v oblasti infrastruktury. Pfimé zahrani¢ni investice vSak s sebou ¢asto nesou riziko sporti s lokalnimi,
vétsinou ptivodnimi obyvateli.

O piimych zahraniénich investicich CR v Guatemale nejsou informace.
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3.3 FTA a smlouvy

Nejdilezitéjsi FTA pro Guatemalu je jednoznaéné s USA (DR-CAFTA), EU (Asocia¢ni dohoda) a Mexikem, coz dohromady pokryva
asi 75 % guatemalského obchodu. Velky vyznam ma i Stfedoamericky integracni systém, zejména ji podfazena Celni unie mezi
Guatemalou, Hondurasem a Salvadorem, jez umoznuje jednoduchy pieshrani¢ni obchod a jednotné podminky pro zbozi. Dalsi FTA
jsou uzavieny s Kolumbii, Taiwanem, Chile a Dominikédnskou republikou.

Smlouvy s EU

Asocia¢ni dohoda mezi EU a zemémi Stiedni Ameriky byla podepsdna 29. 6. 2012 v pribéhu Stiedoamerického summitu v
Tegucigalpé (Honduras). Dohodu tvori tfi zakladni pilife: politika, kooperace a volny obchod. Obchodni éast této dohody se s
Guatemalou piedbézné provadi od 1. prosince 2013. Vstupem dohody v platnost zrusila EU 99 % celnich polozek tykajicich se
primyslovych vyrobk{ a rybolovu. Naopak Stfedni Amerika se zavazala, ze pro vsechny primyslové vyrobky a rybolov poskytne
bezcelni ptistup do roku 2025.

Smlouvy s CR
Vzajemné vztahy mezi CR a Guatemalou se ¥idi sérii smluv, mezi néZ patii zejména:

Dohoda mezi vlddou Ceské republiky a vladou Guatemalské republiky o zruseni vizové povinnosti pro drzitele diplomatickych,

konzularnich a sluzebnich nebo Grednich pasti sjednana vyménou nét (Praha 17. 10. 2000, vstup v platnost 17. 11. 2000).
Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vlddou Guatemalské republiky o zruseni vizové povinnosti sjednana vyménou nét (Misto

podpisu 13. 8. 2004 Guatemala, vstup v platnost 13. 9. 2004).
Memorandum o spolupraci mezi ministerstvy zahrani¢i CR a Guatemaly — podepsano v Ciudad de Guatemala 11. 7. 2005 béhem

navstévy min. zahranici C. Svobody (vstup v platnost 11. 7. 2006).
Dohoda mezi Ceskou republikou a Guatemalskou republikou o podpofe a vzajemné ochrané investic (Praha 8. 7. 2003).
Dohoda o vzajemné podpoie a ochrané investic po procesu renegociace vstoupila v platnost 4. kvétna 2011.

Memorandum o spolupraci mezi ministerstvy obrany CR a Guatemaly (podepsano v Guatemala City, 21. 4. 2022)
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3.4 Rozvojova spoluprace

Zemé je Cistym prijemcem rozvojové pomoci, jez se zaméiuje zejména na zmény podnebi, zlepSeni socio-ekonomickych
podminek (zejména u indigenniho obyvatelstva) a bezpec¢nost (coz tzce souvisi s migraci). Guatemala je jednim z hlavnich pfijemct
zahrani¢ni rozvojové pomoci EU v regionu Latinské Ameriky, pficemz na obdobi 2014-2020 bylo na realizaci projektt vynalozeno
166,8 mil. EUR. Pro obdobi 2021-2027 bylo pro Guatemalu ptedbézné vyhrazeno 141 mil. EUR, coZ je nejvyssi ¢astka ze zemi Stiedni
Ameriky. Prioritnimi cilovymi sektory projekt maji byt:

1 Podpora ekologické transformace
1 Podpora zaméstnanosti a digitalizace
1 Podpora silnéjsich instituci a obéanské spole¢nosti

Pro rok 2021 a 2022 byly navic v Guatemale schvaleny programy EU ,,U¢inna mobilizace domacich p¥ijmi pro inkluzivni riist* a
program ,Podpora diistojné zaméstnanosti v Guatemale®.
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3.5 Perspektivni obory (MOP)

Guatemala neni do MOP zahrnuta.

https://www.businessinfo.cz/guatemala
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4 Kultura obchodniho jednani

Podkapitoly:

4.1 Uvod

4.2 Osloveni

4.3 Obchodni schiizka
4.4 Komunikace

4.5 Doporuceni

4.6 Statni svatky
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4.1 Uvod

Ackoliv se obchodni etika stale vice blizi standardim platnym v Evropé a USA, mohou se ¢esti podnikatelé setkat s fadou zvlastnosti,
které vyplyvaji z odlisnych kulturné-socialnich podminek a obchodnich zvyklosti.
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4.2 Osloveni

Prvotni kontakt je v Guatemale pomérné formalni, jak pisemna komunikace, tak osobni setkani je doprovazeno velkou fadou
zdvotilosti. Osloveni za¢ina zkratkou pro pan/pani (Sr./Sra.), nasleduje prvni nebo obé pfijmeni. Guatemalci, jako celd fada dalsich
hispanofonnich narodd, totiz maji ze zakona dvé p¥{jmeni — jedno po otci, druhé po matce (nap¥. Carlos Fuentes Macias). Casto se ale
v osloveni pouzivé jen jedno, v drtivé vétsiné to prvni za kiestnim jménem (Sr. Fuentes). Prvotni osloveni je vzdy ve formé vykani. V
navazujicich jednanich a korespondenci se jiz ¢asto pouziva jen kiestni jméno a na ceské poméry se také diive prechazi k tykani. V
urcitych profesich je mozné se setkat s ¢astéjsim pouzitim akademickych tituld — 1ékafstvi (Dr.), technické profese (Arq., Ing.),
advokacie (Abg.), uéitelstvi (Prof.) apod. Kviili obavam o osobni bezpec¢nost je v celé Stiredni Americe tézké dostat se ke kontaktnim
adajiim zaméstnancii i vedoucim pracovnikiim soukromych firem a ¢asto i statnich instituci. Casto je tfeba nékolik telefonati, e-
maili ¢i dokonce osobnich schiizek, aby bylo mozné zjistit kontaktni idaje pozadované osoby.
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4.3 Obchodni schtuizka

O schtizku je dobré zadat alespon s nékolikadennim predstihem, nicméné potvrzeni ¢asto prichazi az tésné pied datem jednani.
Prvotni kontakt je dobré ucinit pisemné — dle povahy zalezitosti dopisem ¢i e-mailem, nutnosti ale byva nasledné potvrzeni schiizky
telefonicky. Komunikace se ¢asto vede pomoci rozsitené aplikace WhatsApp.

K jednanim dochazi standardné v kancelati firmy, po lepsim sezndmeni lze poditat s pozvanim na obéd. Nabidka na thradu ttraty
bude cenéna, ale vzhledem k tomu, zZe ¢eska firma je v pozici hosta, vétSina Guatemalcti bude trvat na uhrazeni jimi. Darky jsou
vitany, ale ne ocekavany. Piedani vizitek je standardni soucasti sezndmeni.

Nacasovani jednani
Prvni schiizky se vétsinou sjednavaji na 9:30, vyjimkou nejsou ani jednani ve vecernich hodinéch. Ptes rozsitenou predstavu o ¢asové
flexibilité je dobré na ptedem domluvenou schtizku prijit véas, v pracovnim styku jsou Guatemalci prekvapivé dochvilni. Zejména v

hlavnim mésté je tfeba pocitat s nevypocitatelnou dopravni situaci a ¢asto se toleruje pozdéjsi ptichod o 10 az 15 min. Neni neobvyklé,
ze schtizky mohou byt na posledni chvili odlozeny. Snazte se vtom pripadé nevypadat podrazdéné a vyjdéte vstiic guatemalské strané.

Co ¢eského obchodnika pfi jednani nejvice prekvapi?

Ackoliv se obchodni etika stale vice blizi standardim platnym v Evropé a USA, mohou se ¢esti podnikatelé setkat s fadou zvlastnosti,
které vyplyvaji z odlisnych kulturné-socialnich podminek a obchodnich zvyklosti. Z téch nejmarkantnéjsich to jsou:

1. dtleZitost osobnich kontakti — sebelepsi produkt v Guatemale neprodéate bez partnera, ktery se dobfe orientuje a mé vazby v
oboru;

2. osobni zona — Guatemalci jsou velmi kontaktni, objeti je standardni soucasti pozdravu;

3. Gvodni zdvorilosti — Guatemala je i mezi jinymi zemémi Latinské Ameriky zndmé svou koSatou zdvoftilostni konverzaci, ktera
predchazi vlastnimu tématu jednéani, pfimocarost mtize byt povazovana za hrubost;

4. rodina jako téma obchodniho jednéani — rodina je v Guatemale velmi dileZity spoleé¢ensky fenomén a ¢asto se stava tématem ,,small
talk” béhem jednani;

5. vyhybavost v jednani — zdvotila forma komunikace nuti Guatemalce vyhybat se pfimému odmitnuti ¢i kritice (mozné je ¢asto
pouzito ve smyslu ne);

6. hierarchie — v Guatemale se pomérné striktné dodrzuje, troven piijeti odpovida trovni navstévy;

7. korupce — korupce je bohuzel stale pritomny nesvar zejména statniho sektoru.

Jaci jsou guatemalsti obchodnici?

P¥iprava pro vstup na zdejsi trh by proto méla byt diikladn4 a promyslen4. Casto pouZivany, a témé&F nevyhnutelny, model vstupu na
trh je v prvni fazi ve spolupraci s agentem/distributorem nebo partnerskou spole¢nosti (napi. na zakladé smlouvy o zastupovéani nebo
joint-venture), a v druhé fazi, pokud se spoluprace rozvine, zaloZeni guatemalské pravnické osoby.

Je vyjednavani s mistnimi obchodniky jiné, ztézuji ho kulturni/nabozenské/etnické odlisnosti?

Jisté je tfeba pocitat s pozvolnéjsim rozvojem obchodniho jednani, at uz pti osobnim jednani, ale i poté pfi realizaci obchodniho
ptipadu. Guatemala je sice prevazné katolicka, ale v obchodnim svété se s ndbozenskymi projevy/odlisnostmi nesetkate. Mimoto je
stale mozné pozorovat nizsi zastoupeni Zen v rozhodovacich pozicich, jakoz i ¢asté socialni a etnické rozdéleni v rameci profesi.

Jak nakladaji guatemalsti obchodnici s ¢asem v ramci obchodniho jednani?

V Guatemale miiZze byt i diky vySe popsanym zdvorilostnim ¢astem rozhovoru obchodni jednéni zdlouhavé. Zdvorilostni témata
pomahaji Guatemalctim partnera poznat a navazat s nim dtilezity osobni vztah, je tedy dobré byt pfi jednani trpélivy. Nicméné pokud
je partner predem pripraven, ze ¢esky protéjsek ma z objektivnich dvodi na jednéni jen urdity ¢as, je mozné jednani zvladnout i v
kratsim case.

Jak nakladaji guatemalsti obchodnici s emocemi v ramci obchodniho jednéni?
Guatemalci jsou vétsinou vieli, otevieni lidé. V obchodnim jednani se ale vystupovanim ptili$ nelisi od evropskych obchodniki.

Existuji néjaké teritorialni rozdily v obchodnich jednéanich uvnit¥ zemé (sever x jih, provincie)?
Rozdily v obchodnim jednéni mezi méstem a provincii jsou podobné jako v jinych zemich. V regionu lze ocekavat mensi zkusenost se

vvvvv s6

zahrani¢nim obchodem, niz$i znalost angli¢tiny, zato ale vétsi ,latinskoamerictéj$i“ (uvolnénéjsi) osobni pristup. V Guatemale je

iy

tieba také poditat se silnéj$imi interpersonalnimi vazbami vlivnych lidi, s pozitivy i negativy, ktera to mtze pro ¢eskou firmu mit.

Je vhodné resp. obvyklé nabizet pfi obchodnich jednanich alkohol?
Vztah k alkoholu v ramei obchodnich vztaht je velmi podobny jako v CR, na obchodni jednani nepatii, nicméné na navazujici
spolec¢enské aktivity (vecere, recepce) v pfiméiené mite jiz ano.
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Jak se obléci na pracovni jednani?

Pro obchodni jednéni se po¢ita s formalnim oblecenim, vhodny je oblek s kravatou, resp. kostym. Urcita okazalost a kvalita v oblékani
miiZe byt hodnocena jako dobra bonita partnera.
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4.4 Komunikace

Je dulezité vzit si s sebou tlumoénika?

Oficialnim jazykem Guatemaly je Spanélstina, ktera je v obchodnich jednanich upfednostiiovana, prestoze fada obchodnich partnert
ovlada i angli¢tinu. Drobné chyby jsou tolerantné piehlizeny a ocenuje se snaha ucit se $panélsky. Pfi jednanich na vyssi Grovni je
véak doporuéeno vyuzit sluzeb tlumoénika, kterého méiZze doporuéit i Velvyslanectvi CR v Mexiku. Spanélitina je oceriovdna i v
ptipadé vizitek a obchodnich materiald.

Jak je to s jazykovou vybavenosti?

Cést vyssiho managementu (soukromého i statniho sektoru) ovlada alespoii na konverzaéni tirovni angliétinu, na nizsi Grovni je
anglictina jen zékladni nebo viibec. Je proto tieba byt pripraven na to, ze partner upfednostni jednani ve $panélstiné s tltumocenim.

Existuji néjaka komunikacni tabu?
Guatemalsky protéjsek jisté nechceme dostat do nepfijemné situace, standardni poucka o vyhnuti se tématam jako politika,
komentovani bezpe¢nostni situace, nabozenstvi ¢i osobni finanéni situace proto plati i v Guatemale.

Jak nejlépe komunikovat (osobné, e-mail, telefon atd.)?

Tak jako v pfipadé jinych vzdéalenych teritorii zemi, neni ani Guatemala zemi, ve které by se dalo o¢ekavat navazani obchodnich
kontaktt ¢i realizace obchodnich p¥ipadi pouhym zaslanim nabidky a firemni prezentace vytipovanym firmam z oboru. V ptipadé
zajmu o guatemalsky trh je nutno pocitat s urcitou pocatecni investici, dlouhodobym tsilim a nutnosti byt ¢asto na trhu fyzicky
ptfitomen. Prvotni kontakt je dobré uéinit pisemné — dle povahy zalezitosti dopisem ¢i e-mailem, nutnosti ale byva nasledné potvrzeni
ptijeti dopisu telefonicky. Osobni jednani je pro navazani prvniho kontaktu takika nevyhnutelné. Dalsi komunikace se ¢asto vede

Ny

pomoci e-mailu a rozsirené aplikace WhatsApp, a to i v ramci statni spravy.
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Vv /
4.5 Doporuceni

Doporuceni, respektive prekazky a rizika, se kterymi je tteba pti vstupu ¢eskych firem a podniki na Guatemalsky trh pocitat jsou
nasledovna a daji zjednodusené shrnout do tii bodi:

1 Naklady na zahrani¢ni zastoupeni, bez néhoz se nelze dlouhodobé v teritoriu uplatnit, nebo alespon ¢ast4 osobni pritomnost na
trhu, a riziko navratnosti téchto nakladu.

1 Rizika spojena s Gcasti ve vefejnych tendrech, jez ¢asto nesou zndmky netransparentnosti a korup¢niho jednani.

1 Néroky na vyssi konkurenceschopnost ¢eského zbozi vzhledem k nizké cené mistni pracovni sily a vysokych naklad na dopravu.

https://www.businessinfo.cz/guatemala 24



https://www.businessinfo.cz/guatemala

SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

4.6 Statni svatky

1. leden — Novy rok

btezen — duben — velikono¢ni tyden (pied ¢eskym Pondélim velikono¢nim) — ¢tvrtek a patek jsou statni svatky, sobota a nedéle zavisi
naregionu

1. kvéten — Svatek prace

30. ¢erven — Den armady

15. srpen — Den Nanebevzeti Panny Marie (zavisi na regionu)
15. zafi — Den nezavislosti

20. fijen — Den revoluce

1. listopad — Den vsech svatych

24. prosinec — Stédry veler (zavisi na regionu)

25. prosinec — Bozi hod

31. prosinec — Silvestr (zavisi na regionu)
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5 Zakladni podminky pro uplatnéni
ceskeho zbozi na trhu

Podkapitoly:

5.1 Vstup na trh

5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu
5.3 Marketing a komunikace

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

5.5 Trh verejnych zakazek

5.6 Platebni podminky, platebni moréalka a feSeni obchodnich sport
5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovini do teritoria

5.8 Zaméstnavani obéani z CR

5.9 Veletrhy a akce
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5.1 Vstup na trh

Distribu¢ni a prodejni kanaly, vyuzivani mistnich zastupcti, dalsi faktory ovliviiujici prodej
Vstup na guatemalsky trh by mél byt podlozen, tak jako v ptipadé jinych vzdalenych teritorii, podrobnou studii. P¥iprava pro vstup na

vy o

zdejsi trh by proto méla byt diikladné a promyslena, je tieba pocitat s dlouhodobéj$im plisobenim.

Vv

Nejefektivnéjsi formou distribuce uzivanou v zemi vétsinou zahrani¢nich firem je prodej prostiednictvim mistnich obchodnich
zastupcl specializovanych na ur¢itou komoditu. Tak jako v fadé jinych zemi nelze ocekavat navazani obchodnich kontakt ci
realizace obchodnich pfipadi pouhym zaslanim nabidky a firemni prezentace vytipovanym firmam z oboru. V pripadé zajmu o
guatemalsky trh je nutno poditat s urcitou pocatecni investici, dlouhodobym tsilim a nutnosti byt ¢asto na trhu fyzicky pritomen.
Mezi nejvhodnéjsi zptisoby navazani prvnich kontaktii s mistnimi partnery patii mezinarodni veletrhy nebo skrze hospodarské
komory ¢i za pomoci CzechTrade.

Dovozni podminky a dokumenty, celni systém, kontrola vyvozu, ochrana domaciho trhu

Vyvozni a dovozni rezim Guatemaly se po vstupu do WTO v roce 1995 vyrazné uvolnil. Uvolnéni rovnéz souvisi s uzaviranim dohod o
volném obchodu nejen se staty Stiedni Ameriky, ale i s USA, Japonskem a EU. Cla a kontrola dovozu plati nejen pro ¢lenské staty
Stredoamerického spole¢ného trhu (SICA), ale jsou aplikovany jednotné stiredoamerické celni sazby vychézejici ze Stredoamerického
celniho systému (SAC) a nové podpisovanych dohod. Celkovy piehled obchodnich dohod Guatemaly s ostatnimi zemémi lze nalézt
nawebovych strankach Organizace americkych statd.

Pti proclivani zbozi je nutno vyuzit sluzeb celniho agenta. Zahrani¢ni obchod Guatemaly a vnitini trh je v podstaté liberalizovan.
Mimocelni bariéry obchodu nejsou prakticky zadné. Pt¥i dovozu zbozi jsou vyzadovany originély faktur, pfepravni dokumenty
(bill of lading, resp. airway bill), osvédéeni o ptivodu zbozi a ptipadné doklady o osvobozeni od cla ¢i zvlastni povoleni pro dovoz
specifického zbozi. Pro dovoz nékterych vyrobkii (dfevo, zbrané, odpad, omamné latky) je nezbytné dovozni povoleni vystavené
ptislusnym ministerstvem. Vse vsak zalezi na podminkéach kontraktu nebo podminkéch vybérovych fizeni na dovoz zbozi a sluzeb. Po
schvéaleni dovozniho prohlaseni se toto stava zaroven dokladem prokazujicim legélni vstup zbozi do zemé a vysi danové povinnosti.
Pro vice informaci 1ze navstivit stranky guatemalského Finan¢niho Gfadu, pod ktery spada Celni sprava (Superintendencia de

Administraciéon Tributaria, SAT).

Za ticelem zahraniéné-obchodni kontroly a statistiky je v zemi aplikovan jednotny registraéni vivozni systém, tzv. Ventanilla Unica
para las Exportaciones. Platebni styk probiha prevazné v USD. V zemi je volna sménitelnost. Vnitini platby probihaji v mistni méné,

kterou je Quetzal.
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5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

Casto pouzivany, a téméf nevyhnutelny, model vstupu na trh je v prvni fazi ve spolupraci s agentem/distributorem nebo partnerskou
spole¢nosti (napt. na zakladé smlouvy o zastupovani nebo joint-venture), a v druhé fazi, pokud se spoluprace rozvine, zalozeni
guatemalské pravnické osoby. Hlavni formy podnikani upravuje obchodni zakonik (Cédigo de Comercio de Guatemala) a zdkonik
prace (Codigo de Trabajo). Cizinci mohou v Guatemale podnikat za stejnych podminek jako Guatemalci, coz uvadi ¢l. 8 obchodniho
zakoniku. Na jakykoliv druh podnikéni je nutné si obstarat patficnou registraci na Obchodnim rejstiiku (Registro Mercantil).

Guatemalské pravo umoznuje 5 tradi¢nich forem podnikani: Zivnostenské podnikani, spole¢nost s ruc¢enim omezenym
(Sociedad de Responsabilidad Limitada), akciova spole¢nost (Sociedad Anénima), komoditni spolec¢nosti (Sociedad Comandita) a
druzstevni spole¢nost (Sociedad Colectiva).

Pomoc se zalozenim spole¢nosti poskytuji mistni advokatni kancelafe. V pripadé potfeby mtize vhodnou advokatni kancelar
doporuéit Honorarni konzuldt CR v Guatemale.
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5.3 Marketing a komunikace

Nezbytnou soucasti komunikace jsou propaga¢ni materialy ve $panélsting, nejlépe tisténé a predané osobné. Vhodna je také
spoluprace s guatemalskymi obchodnimi komorami ¢i reklamnimi agenturami s ohledem na jejich znalost mistni mentality a
schopnost zvolit nejvhodnéjsi strategii pro dany druh zbozi ¢i sluzeb. Stale vice je také vyuzivana reklama na internetu a socialnich
sitich, resp. komunika¢nich kanalt. (Facebook, Instagram, Whatsapp). V pocateéni fazi pronikani na guatemalsky trh lze ¢eskym
firmam doporucit ti¢ast na hromadnéjsich akeich typu veletrhy, ptipadné propagacéni akce poradané velvyslanectvim, CzechTrade ¢i
nékterou z obchodnich komor.
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5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

Guatemala pristoupila k Pafizské konvenci, ktera chrani primyslové vlastnictvi a také ke konvenci Svétové organizace dusevniho
vlastnictvi. Zakon o primyslovém vlastnictvi vstoupil v platnost vlistopadu 2002. Ufadem piislugnym v téchto zaleZitostech je Registr
primyslového vlastnictvi. Zakon o patentech chrani vlastniky patentt cestou registrace v Registru dusevniho vlastnictvi. Ochrana se
prodluzuje o 10 nebo 15 let po zaplaceni ro¢nich poplatkd, které je nutné uhradit pied vyprsenim pravni ochrany patentu. S
konkrétnim porusovanim prav vyplyvajicich z ochrany dusevniho vlastnictvi éeskych vyrobeii se ZU v tomto teritoriu zatim nesetkal.

https://www.businessinfo.cz/guatemala 30



https://www.businessinfo.cz/guatemala

SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA
5.5 Trh verejnych zakazek

Rezim zadavani vefejnych zakazek je zalozen na statem vyhlasovanych tendrech. Aktualni informace o vypisovanych vybérovych
fizenich lze nalézt na webovych strankach www.guatecompras.gt. Vétsina vladnich vefejnych zakazek pozaduje tcast guatemalské

firmy ¢i pfimo uzavieni smlouvy vyhradné s ni. Jenutno dodat, Ze podminky vybérovych fizeni se vSeobecné vyznacuji
znac¢nou komplikovanosti, netransparentnosti a znaky korup¢éniho jednéni, a to pii sou¢asném pozadavku na predbézné skladani
relativné vysokych tGcéastnickych anebo garancénich poplatkii. Nutnosti je nejen znalost mistni mentality a konkrétnich osob
rozhodujicich o zakazce, ale i Gfedniho jazyka $panélstiny a dokonalé splnéni vSech podminek tendru. Pravé ztéchto divodi je
vhodné vyhledat spolehlivého zastupce, ktery s predstihem avizuje ¢eskému podnikatelskému subjektu zamér vlady vyhlasit vefejnou
soutéz a zcela jasné a bez jazykovych problémt predlozi nabidku, ktera do posledniho bodu odpovida vyhlasenym soutéznim
podminkém, v¢. termind a formy predani nabidky do tendru. Bez zastupce je tspéSna ucast na téchto vybérovych
Fizenich prakticky vyloucena.
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5.6 Platebni podminky, platebni moralka a resSeni obchodnich sporti

Pfipadné feseni sporti spojenych s obchodnimi operacemi pred guatemalskymi rozhod¢imi orgény nutno fesit jen a pouze pres
mistniho advokata. Vseobecné se proto doporucuje zakotvit v ptislusném obchodnim kontraktu dolozku o ptislusnosti arbitrazniho
soudu zemé vyvazejiciho, pro feSeni eventualnich sport vzniklych z daného obchodu. Soudni systém Guatemaly obecné se
vyznacuje neflexibilitou a ,nadrzovanim® mistnim subjektim, pricemz spory mohou trvat dlouhé roky — doporucuje se tedy zvazit

cestu mimosoudniho vyrovnani.

Konkurence zahrani¢nich firem vzhledem ke globaliza¢nimu procesu i konkurence mistni vyroby na guatemalském trhu sili kazdym
rokem. Nabidkové aktivity se proto uskuteéniuji piedevsim naro¢nou formou akviziénich cest zastupct a predstaviteld mistnich a
zahrani¢nich firem po Guatemale. Pozornost je nutno vénovat zejména readlnym cenovym pozadavkim za nabizené artikly v zajmu
zachovani jejich prodejnosti v relaci ke srovnatelnym konkurenénim vyrobkiim, napi. z Asie ¢i Mexika.

Obvyklymi platebnimi podminkami jsou dokumentéarni akreditiv, dokumentérni inkaso s odlozenou platbou v riznych formach. vV
nékterych pripadech, zejména pii navazovani novych obchodnich kontaktt, je vhodné ze strany ceskych subjekti pozadovat akontaci.
V zemi vladne uspokojiva platebni disciplina, obchodni dluhy byvaji spiSe vyjimkou nez pravidlem.
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5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Viza, celni predpisy:

Dnem 6. 11. 2004 vstoupila v platnost bilateralni dohoda o zruseni vizové povinnosti, celkova délka pobytu vSak nesmi pfesdhnout 9o
dnt. Dohoda rovnéz zakazuje ob¢antim obou zemi vykonéavat béhem turistického pobytu jakoukoliv vydéle¢nou ¢innost (tato okolnost
je povazovana za zneuziti dohody a je odpovidajicim zptisobem pravné postizena).

Ockovani:
Podle instrukei hygienické stanice v CR (pro navstévu nékterych oblasti, hlavné mimo turistické a rekreaéni oblasti) se doporuéuje

ockovani proti hepatitidé (A/B), ptipadné proti zluté zimnici. Mezi odporucena oc¢kovani patii bfisni tyfus, vzteklina, zasrkt, tetanus,
spalnicky a malarie. Na cestu se doporucuje pribalit antimalarika.

Podnebi:
Je nutno poditat s velkymi vykyvy teplot mezi dnem a noci; podnebi je velmi zavislé na nadmoi'ské vysce. Obdobi destt nastava v
zavislosti na zemépisné poloze obvykle koncem kvétna a kon¢i koncem fijna/zacatkem listopadu.

Bezpecnost, a bezpe¢nosti doporuceni:

Guatemala patii mezi zemé s pomérné vysokou mirou kriminality, ¢asto spojenou s obchodem s drogami. Nejvétsi opatrnosti je tieba
dbat na hranicich s Belize, kde ¢asto dochézi k poty¢kam v souvislosti s dlouhotrvajicim hrani¢énim sporem. Nedoporucuje se pobyt
mimo vétsi mésta a turistické lokality.

Doporucuje se dodrzovat nékteré zakladni bezpec¢nostni zasady:

uschovat pas a dal$i cenné doklady, jako napf¥. letenku, v hotelovém trezoru a cestovat pouze s minimem finan¢ni hotovosti (ale

pozor, pouziti kreditni karty v mensich obchodech ¢i na trzich ¢asto neni mozné)
nenosit Sperky, davat si pozor na cenné véci (mobilni telefon, fotoaparat, atd.)

1 parkovat vzdy na hlidaném parkovisti, v auté viditeIné nenechéavat nikdy zadné cenné véci
1 nebrat stopafe, objednavat taxi-sluzbu prostfednictvim recep¢ni, pronajimat auta pouze u znamych ptijéoven

cestovat pouze po hlavnich silnicich a za denniho svétla
1 cestovat se zdravotnim pojisténim, pted cestou si ovérit rozsah jeho pokryti
davat si pozor na zavazadla a tasky s doklady v centru mést, v recepcich hotelt

Bankomaty pouzivejte pouze uvnitt zabezpecenych bankovnich lobby nebo hotelti. Registruji se ¢asté podvody zahrnujici pokusy
o ziskani kreditni karty a PINu.
1 Nezobrazujte znamky bohatstvi, jako je noseni drahych $perki nebo hodinek.

Nepouzivejte mobilni telefon na ulici.

Vv 2

Doporucuje se pit jen balenou vodu. Zejména pri pobrezi je nutno chranit se pred komary. V posledni dobé se v zemich Stredni
Ameriky objevila epidemie onemocnéni zika, malarie, chikungunya a dengue, které zptisobuje komar Aedes aegypti.

Prodejni doba:
Oficialni oteviraci doba v Guatemale neexistuje, ale obvykle jsou obchody oteviené od 9,00 — 11,00 hod. do 19,00 — 20,00 hod. V dobé
od 14,00 do 16,00 hod. byva ptestavka na obéd, obchody ale ptevazné funguji bez pauzy.

Pracovni doba:
Délka pracovni doby je rizné v zavislosti na regionu a typu organizace, vétSinou od 8:00-9:00 hod. do 18:00-19:00 hod. s
dvouhodinovou piestavkou na obéd v dobé od 12:00 do 14:00 hod. Utady jsou pro vefejnost oteviené ¢asto od 8:00 do 17:00 hodin.

Vetejna doprava, a pohyb vramci zemé:

Hotel: Nabidka ve vétsich meéstech a turistickych lokalitach je Siroka a az na vyznamné guatemalské svatky dostupnd i s rezervaci na
posledni chvili. Vyrazné se doporucuje ubytovavat se vkategorii minimalné 3*, a to nejen sohledem na hygienu, ale i bezpe¢nost
(hotely vyssi kategorie maji ohrazeny areal, ochranku a disponuji v ramci budovy véemi potiebnymi sluzbami).

Auto: Pronéjem je z hlediska pohodli, rychlosti a hlavné bezpec¢nosti dobra volba, protoze vzdalenosti jsou v ramci zemé kratké.
Nedoporuéuje se fidit v noci kviili dtokim a opilym fidi¢im. Guatemalsti fidic¢i pFili§ nerespektuji dopravni znacky a neustale
troubi.

Taxi: Taxi najdete snadno, nicméné, sazby nejsou prilis levné, zvlasté pro cizince. V Guatemale taxiky nepouzivaji taximetr, proto se
musite na cené domluvit s taxikafem ptedem (zeptejte se piredem na hotelu, kolik miize dana trasa stat). Ujistéte se, ze taxikar vi, kam
ma jet, protoze je bézné, ze nevlastni GPS navigaci a kromé hlavnich orienta¢nich bodd nezna ulice v mésté. Idealni je volit destinace
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jako hotely, Gfady, ndmésti, nemocnice, apod. misto konkrétni adresy. Taxi mlzete zastavit na ulici, ale je mnohem lepsi a
bezpecnéjsi taxi sluzbu zavolat a cestu si objednat. Naptiklad v Guatemala City pouzijte taxisluzbu Taxi Amarillo/Taxi Seguro i
Green Cab, ¢i taxiky schvalené spolecnosti INGUAT. Uber je také obecné bezpecna varianta pro cestovani v Guatemala City a
Antigua, ovSem neni k dispozici mnoho fidic¢.

Autobusy: Nedoporucuje se vyuzivat méstskou hromadnou dopravu, a to zejména v ptipadé€, zZe ssebou vezete vétsi finanéni obnos,
$perky ¢i obchodni zbozi a dokumenty. Jinak autobusy jsou nejbéznéjsi formou vetejné dopravy pro obycejné Guatemalce. Vétsina z
nich jsou staré americké skolni autobusy, které jsou levné a dobte dostupné. Nicméné se eviduje ¢asta trestné ¢innost (zejm. vici
bilym cizincim) a smrtelné nehody. Autobusové linky operuji také v ramci celé Guatemaly. Jizdenky i mimo mésto jsou levné, ale je
potieba pocitat s tim, ze autobusy jsou ¢asto pieplnéné. Ve vétsich méstech operuji spoleé¢nosti s luxusnéjsimi autobusy.

Pojisténi a zdravotni péce

Ve velkych méstech a turistickych lokalitach je kdispozici 1ékarska péce na dobré irovni, nicménéjinde je velmi omezena.
Guatemalské vefejné nemocnice ¢asto pocituji vazny nedostatek i téch nejzakladnéjsich 1€kt a vybaveni, proto se doporucuje péce v
soukromych nemocnicich (po dohodé s cestovni pojistovnou, ktera ¢asto i doporuci vhodné zatrizeni). Obecné je soukroma lékarska
péce dostateéné pro vétsinu béznych nemoci a Girazi, mnoho lékait, ktefi vsoukromych nemocnicich pracuji, je vyskoleno a
certifikovano v USA. Mnoho nemocnic v Guatemale vyzaduje platbu pied osetfenim pacientd, i kdyz lé¢ba bude nésledné pokryta
osobnim pojisténim.

https://www.businessinfo.cz/guatemala 34



https://www.businessinfo.cz/guatemala

SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - GUATEMALA

5.8 Zaméstnavani ob¢ani z CR

Podminky pro zaméstnavani ob¢ant z CR

Zaméstnavani cizincli v zemi neni problém, avSak oproti zaméstnavani mistnich sil je tento mechanismus z divodu ochrany
narodniho trhu préce slozitéjsi. Oboji se fidi platnymi pracovné pravnimi a migra¢nimi predpisy, které jsou pribézné doplnovany.
Aktuélni informace ohledné pracovnich povoleni lze konzultovat na webovych strankach migra¢niho tradu (Migracion Guatemala,
C. A)). Z tohoto dtivodu doporucujeme konzultovat ptipad od pfipadu s pravnim poradcem v misté.

Podminky vyuzivani mistni zdravotni péce ¢eskymi obéany a obéany EU

CR nema s Guatemalou uzavienou zadnou bilateralni dohodu o vzdjemném poskytovani zdravotnich sluzeb. Mistni 1ékai'ska péce
(piedevsim v hlavnim mésté) je na dobré trovni, ceny jsou vak pro bézného turistu z CR velmi vysoké. Je proto dobré si pied cestou
do Guatemaly zajistit cestovni zdravotni pojisténi. Sociélni pojisténi je nedostate¢né, zejména s ohledem na potieby dichodcti.
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5.9 Veletrhy a akce

APPAREL EXPO (Veletrh textilniho pramyslu), Guatemala City — 24-26. kvétna 2022
Agritrade 2022 (Zemédélsky veletrh), Antigua Guatemala - 18.-20. kvétna 2022
Feria Alimentaria (Potravinarsky veletrh), Guatemala City — 5.-7. zaii 2022

Ferretexpo (Veletrh Zelezaf'stvi a stavebnich materiali),Guatemala City — 10.-13. listopadu 2022
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6 Kontakty
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6.1 Kontakty na zastupitelské titady CR v teritoriu

6.2 Praktické telefonni ¢isla (zdchranka, policie, pozérnici, infolinky, apod.

6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty
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6.1 Kontakty na zastupitelské afady CR v teritoriu

Pro Guatemalu je akreditované Velvyslanectvi CR v Mexiku, pod néjz spada kancelai CzechTrade v Mexiku.

Velvyslanectvi CR v Mexiku
Adresa: Cuvier 22, Colonia Nueva Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, 115 90

Tel.: (+52) 55 5531 2544
E-mail: mexico@embassy.mzv.cz

Web: www.mzv.cz/mexico
Facebook: https://www.facebook.com/CZenMX/

Fax: (+52) 55 55311837
E-mail obchodniho oddéleni: commerce mexico@mzv.cz

E-mail konzularniho oddéleni: consulate _mexico@mzv.cz

Pracovni doba: pondéli — patek 8,00 — 16,30

Honorarni konzulat Guatemala

vedouci Gradu: p. José Luis Guzman Segura

Adresa: 18 calle 14-12, Zona 13, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Tel.: +502 236 004 07(kancelar), +502 302 774 57, +502 595 760 68 (mobilni telefony)
E-mail: guatemala@honorary.mzv.cz

Provozni doba ttadu: pondéli — patek 9:00 — 14:00 hodin

CzechTrade Mexico City

Adresa: Lago Alberto 375, Andhuac I Secc, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México
Tel.: +52 55 8218 3517 (mobil)

E-mail: tereza.vitkova@czechtrade.cz

Web: www.czechtrade.cz; www.czechtrade-mexico.com.mx

Delegace Evropské unie v Guatemale Vedouci mise: Thomas Peyker, Velvyslanec

Adresa: Edificio Europlaza: 5a Avenida 5-55, Zonai4, Torre II, Nivel 17 Ciudad de Guatemala Guatemala
Tel.: +502 2300-5900 Fax: +502 2300-5996

E-mail: delegation-guatemala@eeas.europa.eu

Webové stranky: https://eeas.europa.eu/delegations/quatemala_es
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6.2 Praktick4 telefonni ¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,
apod.)

Jednotné tisnové ¢islo (ambulance, policie, hasié¢i): 911
Policie: 110

Dobrovolni hasiéi: 122

Ambulance a hasici: 123

Cerveny kiiz: 125/ 2381-6565

Infolinka COVID19: 1212
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6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Vlada: https://www.guatemala.gob.gt/

Prezidentska kancelatr: [Chttps://www.presidencia.gob.gt/
Ministerstvo zahrani¢nich véci: http: //www.minex.gob.gt/
Ministerstvo vnitra: http://mingob.gob.gt/

Ministerstvo hospodarstvi: https://www.mineco.gob.gt/
Ministerstvo narodni obrany: http://www.mindef.mil.gt/
Ministerstvo verejnych financi: http://www.minfin.gob.gt/
Ministerstvo zemédélstvi a vyzivy: https://www.maga.gob.gt/

Ministerstvo verejného zdravotnictvi a socidlni pomoci: https://www.mspas.gob.gt/

Ministerstvo energetiky a tézby: http://www.mem.gob.gt/
Ministerstvo kultury a sportu: http://mcd.gob.gt/
Ministerstvo Skolstvi: http://www.mineduc.gob.gt/

Ministerstvo prace a socidlniho zabezpeceni: http://www.mintrabajo.gob.gt/

Ministerstvo Zivotniho prostiedi: http://www.marn.gob.gt/

Ministerstvo socialniho rozvoje: http://www.mides.gob.gt/

Ministerstvo komunikaci, infrastruktury a bydleni: http://www.civ.gob.gt/

Siroké spektrum informaci o Guatemale: www.visitguatemala.com
Stéatni zakazky: https://www.guatecompras.gt/
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