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Chorvatska republika se po rozpadu Jugoslavie poc¢atkem 9go. let
minulého stoleti a vyhlasenim nezavislosti dne 25. cervna 1991 stala
demokratickou parlamentni republikou. Vykonna moc je v rukou
prezidenta a vlady. Prezident je volen na obdobi péti let v pfimych
prezidentskych volbéach, od Gnora roku 2020 Grad prezidenta zastava
Zoran Milanovi¢. Od parlamentnich voleb v éervenci 2020 vladne
v Chorvatsku koalice stran pravého stiedu a narodnostnich mensin
v Cele s Chorvatskym demokratickym spolec¢enstvim (HDZ). Vladnouci
koalice disponuje v parlamentu jen tésnou vétsinou 77 ze 151 hlast, je
vsak dlouhodobé stabilni i diky oslabené opozici. Do politické
dynamiky v poslednich dvou letech vyrazné zasahuji spory mezi
prezidentem a vladou, zejména do oblasti obrany a zahrani¢ni
politiky. Teritorialné je chorvatski zahrani¢ni politika definovana
¢lenstvim v EU a NATO a blizkosti regionu zapadniho Balkanu.
Tradi¢ni roli v chorvatské zahrani¢ni politice hraje transatlanticka
vazba na USA a v poslednich letech také snaha priblizit se
francouzsko-némeckému jadru EU. Chorvatsko aspiruje na ¢lenstvi v
eurozoéné, kam by mélo vstoupit v roce 2023. Usiluje o vstup do
Schengenského prostoru a letos byla zahajena ptistupova jednani do
OECD.

Ekonomika je silné zavisla na cestovnim ruchu, na HDP se podili
témér z 25 %. Chorvatsko v roce 2021 navstivilo pres 13,5 mil. turisti
(70 % v porovnéni s rokem 2019), piijmy z turismu ¢inily ptes 9,1 mid.
HRK. Lonsky rok byl pro chorvatskou ekonomiku velice Gspésny,
ekonomika vzrostla o 10,4 %, coz je nejvétsi rast HDP v dé&jinach zemé
(HDP v roce 2021 predstavoval 57,3 mld. EUR). Stalo se tak po
historicky nejvétsim poklesu ekonomiky o -8,1 % v roce 2020
vdiasledku neptiznivych dopadd pandemie COVID-19 a dvou
znicujicich zemétreseni, ktera Chorvatsko v roce 2020 postihla. HDP
by mél v nejblizsich ¢tyrech letech rist v rozmezi 2,4 % — 3 % roc¢né.
Letos se rovnéz oc¢ekava velmi dobra turisticka sezbna, rizikem zGstava
ruska agrese na Ukrajiné, sankce EU vii¢i Rusku a odvetna opatieni
Ruska v oblasti strategickych dodédvek zemniho plynu a ropy. Na
konci roku 2021 vetejny dluh predstavoval 77,8 % HDP zemé, coz je
pokles 0 2,6 % ve srovnani s rokem 2020. Deficit statniho rozpoc¢tu na
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Nominalni HDP (mld. USD) 68,1

Hospodatsky rist (%) 10,4
Inflace (%) 6,1
Nezameéstnanost (%) 8,2

konci roku 2021 ¢inil 12,4 mld. HRK (0 2,9 % méné nez v roce 2020). Letos by se méla zvysovat i inflace a to az k 8 % (v bieznu t. r.

doséhla 7,3 %).

Chorvatsky vyvoz v roce 2021 dosahl 19,1 mld. EUR, na HDP se podilel z 52,4 % HDP, dovoz se zvysil na 28,3 mld. EUR (podil na
HDP je 53,4 %). Obrat ¢inil 47,4 mld. EUR (nejvyss$i zaznamenana hodnota), deficit obchodni bilance -9,2 mld. EUR. Ten je
kompenzovan piebytkovou bilanci sluzeb (cestovni ruch) ve vysi 1,9 mld. EUR (3,4 % HDP). Chorvatsko nejvice exportuje do Itéalie (12

%), Slovinska (12 %) a Némecka (11 %). Vyvazi se pfedevsim stroje a zafizeni, chemické a mineralni produkty. Co se ty¢e importu,

https://www.businessinfo.cz/chorvatsko



https://www.businessinfo.cz/chorvatsko

SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - CHORVATSKO I

dovazi se predevsim z Némecka (16 %), z Italie (13 %) a Slovinska (11 %). Importu dominuji dopravni prosttedky, stroje a zatizeni,
kovy, lé¢iva a petrochemické produkty. Obchodni vyména mezi CR a Chorvatskem za rok 2021 dosahla téméF 868 mil. EUR. Hodnota
¢eského exportu &inila 664,2 mil. EUR, za poslednich deset let se zvysila téméF tii krat. CR vykazuje s Chorvatskem tradiéné kladnou
obchodni bilanci (za rok 2021 ¢inila 867,6 mil. EUR). Ceskému exportu dominuji automobily a dily, telefonni p¥istroje, p¥istroje pro
vysilani a komunikaci, ¢istici prostiedky, stroje automatického zpracovani dat, 1éky, elektrické integrované obvody, Zivy dobytek.
Perspektivnimi sektory jsou dopravni primysl a infrastruktura, zZelezni¢ni a kolejova doprava, vodohospodatsky a odpadni pramysl,
energetika, zdravotnictvi a cestovni ruch.

V Chorvatsku se bézné obchodni zvyklosti nikterak neodlisuji od standardnich jihoevropskych obchodnich zvyklosti. Je vidy dobré se
informovat o teritoriu a situaci v oboru. Je dobré se snazit obchodni kulturu zaloZit na seridéznosti a ¢estnosti, dilezité je vybudovéani
osobnich vztahti. Zvlasté v ptipadeé statnich zakéazek je zakladnim predpokladem mit kvalitniho obchodniho zéstupce, ktery mistni trh
velmi dobfe zna. Ze strany chorvatskych partnerti je tieba podéitat s reakcemi, které nejsou vzdy rychlé, je tfeba byt trpélivy a vytrvaly.
Osobni pfitomnost a jednani je vzdy lepsi nez e-mailova komunikace.
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1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Oficialni nazev statu: Chorvatska republika

Prezident: Zoran Milanovié, prezident je voleny na pét let, posledni volby probéhly ve dvou kolech v prosinci roku 2019 a v lednu
2020. Pristi volby se uskuteéni v prosinci 2024 a v lednu 2025.

Predseda vlady: Andrej Plenkovi¢. Soucasné vlada byla jmenovana v ¢ervenci roku 2020, vlada je vedena stfedopravou Chorvatskou
demokratickou unii (HDZ) a podporovana Chorvatskou lidovou stranou (HNS), reformisty a osmi zastupci parlamentu z fad
etnickych mensin. Parlament (Hrvatski Sabor) je jednokomorovy a mé 151 kiesel. Posledni volby probéhly v ¢ervenci 2020, pristi
parlamentni volby se uskute¢ni v ¢ervenci 2024.

Mistopredsedové vlady:

Ministr chorvatskych veterani: Tomo Medved (HDZ)

Ministr bez portfeje: Anja Simpraga (SDSS)

Ministr financi: Zdravko Mari¢ (Nezavisly)

Ministr vnitra: Davor Bozinovi¢ (HDZ)

Klicovi ministfi:

Ministryné zemédélstvi: Marja Vuckovi¢ (HDZ)

Ministr vystavby, Gizemniho planovani a statniho majetku: Ivan Paladina (Nezavisly)

Ministryné kultury: Nina Obuljen Korzinek (Nezéavisla)

Ministr obrany: Mario Banozi¢ (HDZ)

Ministr hospodéftstvi a udrzitelného rozvoje: Davor Filipovi¢ (HDZ)

Ministr zahrani¢ni véci a evropskych zalezitosti: Gordan Grli¢-Radman (HDZ)

Ministr zdravotnictvi: Vili Beros (HDZ)

Ministr spravedInosti a vefejné spravy: Ivan Malenica (HDZ)

Ministr prace a socialnich véci: Marin Piletii¢ (HDZ)

Ministr moie, dopravy a infrastruktury: Oleg Butkovi¢ (HDZ)

Ministryné pro regionalni rozvoj a fondy EU: Natasa Tramisak (HDZ)

Ministr pro védu a vzdélavani: Radovan Fuchs (HDZ)

Ministryné cestovniho ruchu a sportu: Nikolina Brnjac (HDZ).

Politické tendence a vyhled

Vladnouci koalice disponuje v parlamentu jen tésnou vétsinou 77 ze 151 hlasi. Do politické dynamiky v poslednich dvou letech
vyrazné zasahuji spory mezi prezidentem a vladou, zasahujici zejména do oblasti obrany a zahranicni politiky. Soucasna situace
naznacuje, ze nejblizsi volby ¢ekaji Chorvatsko nejdfive na jafe 2024 (volby do Evropského parlamentu a parlamentni volby).
Chorvatsko se aktualné zamétuje na tti zahrani¢né-politické priority: Vstup do Schengenu, vstup do eurozény a vstup do OECD.
Teritoridlné je chorvatska zahrani¢ni politika definovana ¢lenstvim v EU a NATO. Tradi¢ni roli v zahrani¢ni politice hraje
transatlanticka vazba na USA a v poslednich letech také snaha priblizit se francouzsko-némeckému jadru EU. Chorvatsko podporuje
ptijimani novych ¢lentt do EU i do NATO s cilem stabilizovat region, se kterym piimo sousedi.
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1.2 Zahranicni politika zemé

Chorvatska zahranicni politika se v poslednich dvaceti letech zamérovala na integraci zemé do euroatlantickych struktur, zejména do
Evropské unie a do NATO. Aby ziskala pristup k evropskym a transatlantickym institucim, musela se vyrovnat s mnoha negativnimi
dopady rozpadu byvalé Jugoslavie a také obcanské valky, ktera nasledovala. Sou¢asné musela zlepsovat a udrzovat dobré vztahy se
svymi sousedy. Chorvatsko navazalo diplomatické vztahy se 194 zemémi, v roce 2021 mélo sit 57 velvyslanectvi, 30 konzulatt a 8
stalych diplomatickych misi v zahranic¢i. Kromé toho v Chorvatské republice nyni ptisobi 56 zahrani¢nich velvyslanectvi a 67
konzulatd a dale nékolik kancel4ii mezinarodnich organizaci, jako je Evropska banka pro obnovu a rozvoj (EBRD), Mezinarodni
organizace pro migraci (IOM), Organizace pro bezpe¢nost a spolupraci v Evropé (OBSE), Svétova banka, Svétova zdravotnicka
organizace (WHO), Mezinarodni trestni tribunal pro byvalou Jugoslavii (ICTY), Rozvojovy program OSN (UNDP), Vysoky komisat
OSN pro uprchliky (UNHCR) a UNICEF. Hlavnimi cili chorvatské zahrani¢ni politiky jsou posileni vztahti se sousednimi zemémi,
rozvoj mezinarodni spolupréace a podpora chorvatské ekonomiky. Chorvatsko pristoupilo k Evropské unii dne 1. ¢ervence 2013, coz
znamenalo konec procesu zahajeného v roce 2001 podepsanim dohody o stabilizaci a pridruzeni a podanim zadosti o ¢lenstvi v EU v
roce 2003. Chorvatsko bylo pozvano ke ¢lenstvi v NATO v roce 2008 a formalné vstoupilo do aliance 1. dubna 2009. Zemé se v
soucasné dobé ptipravuje na vstup do Schengenského prostoru a do eurozony. To jsou, spolu se zdijmem vstoupit do OECD hlavni
priority vlady. Souc¢asnymi chorvatskymi cili v zahrani¢ni politice je i aktivni role v institucich EU a piedevsim v regionu, spoluprace
s partnery v NATO a posileni multilateralni a bilateralni spolupréce.

Chorvatsko méa zejména s pfimo sousedicimi zemémi Fadu nevyfesenych bilateralnich otazek. Specificky zdjem ma Chorvatsko o déni
v sousedni Bosné a Hercegoviné, kde Chorvatsko podporuje politické zajmy piedev§im bosenskych Chorvat. Se Srbskem jsou
vzijemné vztahy znaéné zatizeny celou fadou minulostnich otazek. S Cinou jsou udrzovany pozitivni a relativné aktivni vztahy a to i
v kontextu spoluprace zemi stiedni a vychodni Evropy (tzv. format 17+1). Cinské firmy se v uplynulych letech za¢astnily desitky
vybérovych fizeni na vystavbu, a / nebo provoz dopravni infrastruktury (dalnice, Zeleznice, hlubokomortsky terminal pristavu Rijeka).
Jedinym tspéchem je vsak zatim vitézstvi firmy CRBC v dubnu 2018 v tendru na stavbu mostu z pevniny na poloostrov Peljesac
v hodnoté ptes 2 mld HRK. Most by mél byt uveden do provozu v ¢ervenci 2022.
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1.3 Obyvatelstvo

Demografické trendy v Chorvatsku jsou dlouhodobé negativni., zemé zaznamenavé odliv obyvatelstva, kazdy rok klesa o témér 10 tis.
lidi (za poslednich 13 let zemi opustilo na 128 tis. osob mladsich 35 let). Statisticky afad zvefejnil v lednu t. r. predbézné
vysledky vysledky s¢itani lidu, které probéhlo na podzim 2021. Chorvatsko pfislo o0 9,25 % obyvatel, doslo ke zna¢nému poklesu
populace ze 4,28 mil. na 3,89 mil. Pocty se snizily ve vSech chorvatskych krajich (Zupach), véetné hlavniho mésta Zahtebu (zde je
pokles nejnizsi, ale presto za 10 let ¢ini -2,54 %). Nejpostizen€jsi je vychod zemé (Slavonie). Ve srovnani s rokem 1991, kdy Chorvatsko
vyhlasilo nezavislost (tehdy v zemi Zilo 4,78 mil. osob), je to sniZeni o0 18,7 %. Nejpostizenéjsi je Vukovarsko-srijemska zupa (-19,54 %,
oblast si nese znac¢né trauma z valky t let 1991-1995) a Sisacko-moslavacka zupa (-18,49 %, které také byla zasazena valkou a
povale¢nym exodem Srbi a ptedloni navic ni¢ivym zemétfesenim). Sever zemé (Zahteb, Zagorje, Mezimuii), severozapad (Istrie) a jih
zemé (Dalmécie) jsou poklesem obyvatelstva zasazeny méné. Negativnimi demografickymi trendy je stejné zasazena i Ceska
komunita. Nejvice chorvatskych Cechii Zije v Bjelovarsko-bilogorské zupé, jejiz celkové obyvatelstvo podle vysledki s¢itani kleslo za 10
let 0 14,59 %. V zahranici, kromé zapadni Evropy (kde Zzije pfiblizné 1 mil. Chorvati)., naslo novy domov az 4 mil. osob chorvatského
ptvodu (zejména v USA, Kanadé, Jizni Americe a Australii). Chorvatsky pracovni trh predstavuje 1,7 mil. osob, podil ekonomicky

sV

Etnické slozeni: Z hlediska etnického sloZeni tvoii naprostou vétSinu obyvatelstva Chorvaté (90,42 %). Jedina mensina, ktera tvoii
vice nez jedno procento obyvatelstva jsou Srbové (4,4 %), Bosenci (0,73 %), Italové (0,42 %), Albanci (0,41 %), Romové (0,40 %),
Madati (0,33 %), Slovinci (0,25 %) a ¢eskd mensina, ktera predstavuje 0,22 % obyvatel zemé.

Hustota zalidnéni: 73 osob/km2. Co se ty¢e nabozenského slozeni obyvatelstva, 86,28 % predstavuji katolici, 4,44 % pravoslavni, 1,47
% muslimové, 3,81 % jsou bez vyznani.
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2 Ekonomika
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2.1 Z&kladni idaje
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2.1 Zakladni udaje

Po poklesu hospodétstvi o -8,1 % v roce 2020 byl v minulém roce zaznamenén robustni riist hrubého doméciho produktu ve vysi 10,4
%. Podle statistik Evropské komise to byl po Irsku, druhy nejvétsi rist v zemich EU. Ekonomika se tak po roce vratila na pied-
pandemicky ristovy trend. Letos se o¢ekava rist hospodaistvi v rozmezi 2,5 % - 3 %, v roce 2023 ve vysi 1,6 % - 2,5 %. Na ekonomiku,
ktera je silné zavisla na cestovnim ruchu (na celkovém HDP se podili témér 25 %), ma velky vliv vale¢ny vyvoj na Ukrajin€, sankce
uvalené na Rusko a rostouci inflace (za mésic duben t. r. ¢inila 9,4 %). V roce 2021 Chorvatsko navstivilo pies 13,5 mil. turistii, coz je
70 % v porovnani s rokem 2019 (kdy do zemé pticestovalo 19,6 mil. turistt), piijmy ¢inily pfes 9,1 mld. HRK, nejvice turista ptijelo ze
SRN, Rakouska, Itélie, Slovinska a Polska. Chorvatsko loni navstivilo na 740 tis. ¢eskych turistd.

BéZzny ucet platebni bilance byl v roce 2021 kladny (4,396 mld. USD), coz je velmi dobry vysledek po roce 2020, kdy byla
zaznamenan mirny deficit (-54 mil. USD). Nezaméstnanost za lonisky rok ¢inila 8,2 %. Inflace v roce 2021 zaznamenala
prudky nartst a vzrostla na 6,1 %. V roce 2022 by méla pohybovat v rozmezi 7,5 % - 7,8 %. Chorvatsko se v souladu s deklarovanym
vstupem do eurozony snazi plnit podminky ERM II (mechanismus sménnych kurzti). PotéSitelny je v této souvislosti rist devizovych
rezerv, které dosahly v lednu t. r. dosahly 28,3 mld. USD (nejvyssi historicka troven). V reakci na infla¢ni talky chorvatské vlada v
priibéhu roku 2021 zavedla fadu fiskalnich opatteni. Byla snizena dan z pfidané hodnoty na plyn (z 25 % na 5 %), na teplo (z 25 % na
13 %) i na potraviny (z 25 % na 5 %). V oblasti cen pohonnych hmot vlada stanovila marze pro benzin a naftu na Groven 0,75 HRK/I
a snizila spotiebni daii (u benzinu o 0,40 HRK/I, v pfipadé nafty o 0,20 HRK/I). Deficit statniho rozpoctu v roce 2021 podle
predbéznych udaja ¢inil -12,4 mld. HRK (2,9 % HDP). Je to o hodné lepsi vysledek, nez v roce 2020, kdy ¢inil 27,7 mld. HRK, tj. 7,3
% HDP. Statni dluh na konci roku 2021 ¢inil 343,6 mld. HRK a mirné klesl na 79,8 % HDP (z 87,3 % HDP v roce 2020, kdy ¢inil
330,4 mld. HRK). Vefejny dluh za rok 2021 by by mél na konci roku 2021 dosahnout 351 mld. HRK, tj. sniZit se na 83,1 % HDP, v
leto$nim roce 2022 pak na 80,7 % HDP, déle na 78 % v roce 2023 a 75,3 % Vv roce 2024.

Chorvatska obchodni bilance je dlouhodobé deficitni, coZ vyrovnava bilance sluzeb, kteréd je naopak vyrazné
ptrebytkova. Nejdilezitéjsimi zahraniéné obchodnimi partnery Chorvatska jsou ¢lenské staty EU, obchod s EU predstavuje kolem 70
% celkového vyvozu a priblizné 8o % dovozu.. Mezi hlavni exportni komodity patii stroje a dopravni zatizeni, chemikalie, mineralni
paliva, maziva a oleje, potraviny, ziva zvifata a tabak. Hlavnimi obchodnimi partnery jsou SRN, Itélie, Srbsko, Slovinsko a
Rakousko.

Ukazatel 2019 2020 2021 2022 2023
3,5 3,7 2,5

Riist HDP (%) -8,1 10,4
HDP/obyv. (USD/PPP) 28 666,70 27 368,50 31 663,00 34 501,00 36 442,00
Inflace (%) 0,8 0,2 6,1 5,2 5,1
Nezameéstnanost (%) 7,7 9,1 8,2 7,9 7,8
Export zbozi (mld. USD) 17,2 SME 20,5 23,4 24,2
Import zbozi (mld. USD) 28 25,4 36,3 45,5 48,3
Saldo obchodni bilance (mld. USD) -11,7 -9,9 -15,8 -22,1 -24.1
Primyslova produkce (% zména) 0,3 -4,6 6,3 2,4 2,2
Populace (mil.) 4,1 4,1 3,9 3,9 4,0
Konkurenceschopnost 60/63 60/63 59/64 59/64 N/A
Exportni riziko OECD 04.VII 04.VII 04.VIlI 04.VII N/AI

Zdroj: EIU, OECD, IMD, DZS Croatia
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2.2 Verejné finance a statni rozpocet

Deficit statniho rozpocétu v roce 2021 podle predbéznych tdaji
chorvatského statistického afadu (DZS) ¢inil -12,4 mld. HRK (2,9 %
HDP). Je to 0 hodné lepsi vysledek, nez v roce 2020, kdy ¢inil -27,7
mld. HRK (7,3 % HDP). Vefejny dluh na konci roku 2021 ¢inil 343,6
mld. HRK a mirné klesl na 79,8 % HDP (z 87,3 % HDP v roce 2020,
kdy ¢inil 330,4 mld. HRK). Chorvatsk4 narodni banka (HNB)
predpoklada, ze vefejny dluh by se mél v nasledujicich letech dale
snizovat (na 78 % v roce 2023 a na 75,3 % HDP v roce 2024). BéZny
Gcet platebni bilance v roce 2021 podle prognoz HNB ¢inil 1,9 mld.
EUR (3,4 % HDP).

Zahrani¢ni dluh Chorvatska vzrostl meziro¢né o 2,5 % a na konci roku
2021 ¢inil 50 475.71 mil. USD. Oc¢ekava se, ze zahrani¢ni dluh v roce

Saldo statniho rozpoctu (% HDP) 2,9
Vetejny dluh (% HDP) 79,8
Bilance bézného tétu (mld. USD) 3,4
PO 18 %
FO 30 %

25 %, 13 %
a5%

DPH

2022 pravdépodobné vzroste. Na zac¢atku roku 2021 ¢inil pomér hrubého zahraniéniho dluhu Chorvatska k HDP 86 %. Vnéjsi dluh
na konci loriského roku ¢inil 44,6 mld. EUR, coZ je 77,8 % HDP. Potésitelny je riist devizovych rezerv, které podle tidaji chorvatské
centralni banky (HNB) dosahly na konci ledna 2022 vyse 28,3 mld. USD, coz je nova historicky nejvyssi Groven, témeér o 25 % vyssi

nez v lednu 2021.
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2.3 Bankovni systém

Bankovnictvi je povazovano za jedno ze silnéjsich odvétvi ekonomiky, predevsim diky efektivni regulaci a relativné disciplinovanym
dluznikim. Bankovni sektor zahrnuje na dvacet bank a ¢tyfi spofitelny vlastnéné pievazné zahrani¢nimi finanénimi institucemi
(jedenact bank je v rukou bankovnich domi z EU). Chorvatsky bankovni systém je srovnatelny s ostatnimi zemémi sttedni a vychodni
Evropy.

Pomér celkového kapitalu Chorvatska je nad priimérem EU, coZ &ini bankovni systém relativné stabilni a odolny viiéi recesi. Urokové
sazby jsou vsak relativné vysoké (diskontni sazba ¢ini 3 %, v zavislosti na riziku i vice). V Chorvatsku je vysoky podil piijcek v cizi méné
(zejména EUR). Mezi nejsiln€jsi a nejvétsi banky patii Privredna banka Zagreb, od roku 2007 patii do skupiny Intesa Sanpaolo

(Ttélie), Zagrebacka Bqanka (www.zaba.hr), kterou vlastni italsky Unicredit Bank. Raiffeisenbank Hrvatska (RBA), zalozena v roce
1994, je ve 100 % vlastnictvi spole¢nosti Raiffeisenbank Banking Group (Rakousko), dohlizi na sit 70 pobocek ve 36 chorvatskych
meéstech. Erste banka (www.ESB.hr) byla zalozena v roce 2003, banka je ¢lenem skupiny Erste Group a spravuje 132 pobocek a 635
bankomati po celé zemi. OTP banka (dfive Splitska Banka), zaloZena v roce 1965. Banka se sidlem ve Splitu je ¢lenem OTP Bank
(Madarsko). Hrvatska Postanska Banka (HPB) - zaloZen4 v roce 1992, je nejvétsi z domacich bank v Chorvatsku. Banka spravuje sit
55 pobocek. Pribézné aktualizovany piehled chorvatskych bankovnich tstavii a spotitelen se nachéazi na webové strance Chorvatské
narodni banky (www.hnb.hr). Zde jsou uvedeny i blizsi informace o jednotlivych bankach, véetné seznamu bank v konkurznim
fizeni. Ruskou banku Sberbank, d. d. v Chorvatsku po jejim letosnim uzavieni tspésné prevzala Nova Hrvatska Banka, d. d.
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2.4 Danovy systém

Chorvatsky daiovy systém je pomérné piehledny a stabilni. Chorvatsko podepsalo s CR Dohodu o zamezeni dvojiho zdanéni v
rocel1999. Slabinou darnového systému je nejednoznac¢nost vykladu nékterych danovych zakont.

Dari z pfijmu pravnickych osob

Rezidenti jsou zdanovani ze svych celkovych piijmi; nerezidenti jsou zdanovani pouze z prijma v Chorvatsku. Standardni sazba dané
z ptijmu pravnickych osob je 18 % (prijmy nad 7,5 mil. HRK), danovi poplatnici s ro¢nim piijmem pod 7,5 mil. HRK jsou zdanéni
sazbou 10 % (bylo snizeno z 12 % od 1. ledna 2021). Pfijem z dividend nepodléha v Chorvatsku dani z pf{jmi pravnickych osob. AvSak
dividendy podléhaji srazkové dani, s vyjimkou dividend vyplacenych rezidentskému subjektu. Kapitalové zisky jsou zahrnuty do
zdanitelného pfijmu a zdanény standardni sazbou dané z ptijmu préavnickych osob. Piispévky na socialni zabezpeceni se skladaji z
ptispévkl na dichod (hrazenych zaméstnancem, ale srazenych zaméstnavatelem) ) ve vysi 20 % hrubé mzdy a zdravotni pojisténi a
zaméstnanost (hrazeny a placeny zaméstnavatelem) ve vysi 16,5 % hrubé mzdy.

Dan z pfijmu fyzickych osob

Fyzické osoby (rezidenti) jsou zdanény ze vSech piijmt pokud maji trvalé bydlisté nebo obvyklé bydlisté v Chorvatsku. Nerezidenti
jsou zdanéni pouze z pt{jml z chorvatskych zdroji. Ro¢ni zaklad dané je celkovy pfijem ze zaméstnani, samostatné vydélecné
¢innosti a jinych pijmt. Hruby piijem se sniZuje o platby pfispévki zaméstnance na diichod (20 % hrubého pi{jmu). Sazby jsou
progresivni ve vysi 20% a 30 %. Pi{jmy do vyse 12 500 HRK jsou osvobozeny od dané z piijmu. Do piijmu 360 tis. HRK ro¢né je dan
ve vysi 20 %, nad 360 tis. HRK roéné pak 30 %.. Uroky na spoticich tiétech jsou zdanéné pausalni 10 % sazbou. Dati z ptidané
hodnoty (DPH) je uvalena na prodej zbozi, poskytovani sluzeb, porizeni zbozi uvnitt EU a na dovoz. Standardni sazba je 25 % se
snizenou sazbou 13 % a 5 %. Registrace pro tcely DPH je povinna, pokud ro¢ni hodnota transakei presdhne 300 tis. HRK. Spole¢nost
se mtize zaregistrovat dobrovolné, pokud neni dosazeno limitu, ale dobrovolna registrace je minimalné na dobu tii let.
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3 Obchod a investice
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3.1 Obchodni vztahy

Obchodni vztahy s EU

Obchod s EU je pro Chorvatsko zasadni, obchodni vztahy se zemémi EU ptedstavuji témér 70 % celkového chorvatského obchodu. V
roce 2021 Chorvatsko vyvezlo do EU zbozi v hodnoté 13,2 mld. EUR (témér o tietinu vice nez v roce 2020), hodnota dovezeného zbozi
z EU se zvysila 0 19,6 % na 21,7 mld. EUR. Chorvatsko mé se zemémi EU tradi¢né negativni obchodni bilanci, za rok 2021 saldo
¢inilo -8,4 mld. EUR. V tabulce niZe jsou uvedeny tdaje z pohledu Chorvatska.

Export z EU do HR (mil. EUR) 16 819,6 18 261,4 19 804,3 18 093,8 21650,6
Import do EU z HR (mil. EUR) 8 881,2 97827 10 154,9 10 115,7 13222,3
Saldo HR s EU (mil. EUR) -7 938,4 -8 478,6 -9 649,5 -7 978,2 -8 428,3

Zdroj: Evropska komise, DZS

Obchodni vztahy s CR

Rok 2021 byl pro ¢esky export do Chorvatska velmi vyznamnym, dosahl 17,1 mld. K¢, coz je viibec nejvyssi zaznamenané hodnota v
historii. Chorvatské saldo zahrani¢niho obchodu za rok 2021 zaznamenalo nejvyssi hodnotu v novodobé historii (-11,9 mld. CZK).

Export z CR do HR (mld. CZK) 5,4 15,6 15,9 15,8
Import do CR z JHR (mld. CZK) 14 57 51 5.5 5,2
Saldo Chorvatska s CR (mld. CZK) 8,3 -9,9 -10,7 -10,3 -11,9

Zdroj: CSU
Obchodni vztahy se zemémi mimo EU

Co se ty¢e mimo-unijnich zemi, obchod se zbozim se tietimi zemémi loni pfedstavoval asi 30 % celkového vyvozu. Chorvatsko i se
zemémi mimo EU vykazuje negativni saldo obchodni bilance. Za lotisky rok Chorvatsko zaznamenalo zaporné obchodni saldo ve vysi
148,1 mil. EUR, coz je méné nez v roce 2020, kdy cinilo -228,4 mil. EUR. Chorvatsko nejvice vyvazi do sousedni Bosny a Herzegoviny
(9 %) a do Srbska (5 %). V p¥ipadé dovozu, nejvétsim partnerem Chorvatska je Cina (5 %) a Bosna a Herzegovina (3 %). Export ze

zemi mimo EU ma4 ristovou tendenci, pouze v covidovém roce 2020 export i import ze zemi mimo EU poklesl pod hranici 5 mld.
EUR.

Export ze zemi mimo EU do HR (mil.

1, 4 967,7 5195,1 4906,9 6 032,1
EUR) 4 541,7
Import do zemi mimo EU z HR (mil.
4137,5 5593,2 3965,7 4066,3 5884,0
EUR)
Saldo HR se zemémi mimo EU (mil.
-404,2 767,5 -367,2 -228,4 -148,1

EUR)

Zdroj: EIU, Eurostat, DZS
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3.2 Primé zahranicéni investice

Podle chorvatskych statistickych tdaji celkové PZI v roce 2021 ¢inily 4,8 mld. EUR. Hlavni investofi jsou tradi¢né z Nizozemi,
Rakouska, Italie a SRN. Chorvatsko se snazi zahrani¢ni investory podporovat, stale potyka s pomérné nedobrym jménem co se tyce
korupce, ubytku pracovni sily, vysokych dani a nedokonalého a pomalého pravniho systému. Mezi hlavni pfednosti naopak
patii rozvinuta infrastruktura, vysoky potenciél sektoru cestovniho ruchu, vzdélané pracovni sila a strategicka poloha. Co se tyce
Ceskych PZI, jsou na vzestupu, ro¢né piedstavuji nékolik stovek miliontt EUR. Mezi nejvétsi investice patii pétihvézdi¢kovy hotel na
jadranském pobtezi Hilton Rijeka Costabella Beach Resort & Spa majitele JTH Holding, a.s. J. Tfesnaka (2,7 mld. K¢.). Hotel
ma kapacitu vice nez 500 liZek s vyhledem na moie. Ceské spoleénost DD Acquisition (CE Industries J. Strnada s podilem 65 % a
Promet Group R. Materny s podilem 35 %) se stala strategickym investorem a partnerem chorvatského giganta Puro Pakovic¢ ve
Slavonském Brodé. Dillezité jsou i investice do elektraren, spalujicich biomasu v Gospiéi, Zupaniji a Benkovaci (investice GEEN
Holding do tii elektraren dosahla 120 mil. EUR). Signum Group dokoncila jeden z nejvétsich chorvatskych akvapark Aquacolors v
Poreci (25 mil. EUR), J&T od roku 2013 vlastni Vaba Banku. V roce 2016 spole¢nost Kofola koupila od chorvatské Podravky vyrobce
mineralni vody Studenac a Sazka koupila v roce 2018 jednu z nejvétsich chorvatskych sazkovych spole¢nosti Super Sport. Agrofert
vlastni 70 % akcii v chorvatské potravinaiské spole¢nosti Agronom v PoZega ve Slavonii.
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3.3 FTA a smlouvy

Chorvatsko je jiz od cervence 2013 ¢lenem EU. Na jeho tzemi tedy plati volny pohyb osob, zbozi, sluzeb a kapitalu. Chorvatsko stale
neni ¢lenem schengenského prostoru, proto na hranicich s ¢lenskymi staty EU stale probihaji pasové kontroly (pro ¢eské obcany se
jedna zejména o kontroly na hranicich Chorvatska se Slovinskem a Mad’arskem). O vstup do Schengenského prostoru ma Chorvatsko
eminentni zajem, véri, ze do né&j vstoupi v roce 2022 béhem ¢eského piredsednictvi. Chorvatsko neni ¢lenem eurozony, plni vSak
kritéria v rdmci Mechanismu sménnych kurzi ERM II a se zavedenim eura po¢ita od roku 2023. Je ¢lenem WTO a vede ptistupova
jednéani o ¢lenstvi v OECD.

Co se ty¢e smluv s CR, v platnosti je 24 smluv, které vstoupily v platnost pfed rokem 1989 (sukcese) a 43 bilateralnich smluv a
protokolti o spolupraci uzavienych po vzniku CR v roce 1993. Jedna se o smlouvy z oblasti hospodéfstvi, kultury, $kolstvi, migrace
osob. Uplny seznam je k dispozici na strankach Ministerstva zahrani¢nich a evropskych zéleZitosti Chorvatska (www.mvep.gov. hr).
patii tyto dokumenty: Memorandum o spolupraci mezi MPaO CR a Ministerstvem hospodéistvi, prace a podnikani Chorvatské
republiky (vstoupilo v platnost 6. 9. 2005), Dohoda mezi vlidou CR a vladou Chorvatské republiky o spolupréci v oblasti cestovniho
ruchu (vstoupila v platnost 27. 6. 2007), Protokol k Dohod€ o podpote a ochrané investic (vstoupil v platnost v srpnu 2009), Protokol
ke Smlouvé mezi CR a Chorvatskem o zamezeni dvojiho zdanéni (vstoupil v platnost v &ervenci 2012). V oblasti zahrani¢niho obchodu
uzavielo Chorvatsko FTA se Severni Makedonii (1997), Bosnou a Hercegovinou (2001), Svycarskem (2002), Lichtenstejnskem
(2002), Norskem (2002), Islandem (2002), Tureckem (2003), Albanii (2003), Srbskem, Cernou Horou (v roce 2004) a Moldavskem
(2004).
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3.4 Rozvojova spoluprace

Celkova oficialni rozvojova pomoc poskytnuta Chorvatskem v roce 2021 ¢inila 480 mil. HRK. Chorvatsko zachovalo kontinuitu
meziro¢niho ristu financovani rozvojové pomoci s tim, Ze tento rist jesté v pred-covidovém roce 2019 dosahl 6 % a v poméru k HDP
se dostal na hodnotu 0,13 %. Vétsina prostiedkd byla pievedena do rozpoc¢tu EU pro rozvojovou spolupréci a do povinného prispévku
do Rozvojového fondu EU, ktery cinil celkem 73,5 mil. HRK. VétSina z téchto prostiedkii sméfovala na rozvojovou spolupraci (¢astka
456 mil. HRK, tj. 94 %). Zbyvajicich 25 mil. HRK, tj. cca 5 %, Slo na humanitarni pomoc. Dvoustranné programy a projekty oficialni
rozvojové pomoci byly v roce 2021 financovany ¢astkou 131 mil. HRK (27 %). Celkem bylo realizovano na 450 projektu. Vétsina byla
realizovana ve tfech prioritnich zemich: Bosna a Hercegovina, Ukrajina a Jordansko. Pomoc byla primérné zaméfena na prvni
sektorovou prioritu narodni strategie - zajisténi distojnosti kazdého jednotlivce investovanim do vzdélavani a zdravotni péce. V Bosné
a Hercegoviné bylo realizovano celkem 199 projekti v hodnoté 89 mil. HRK. Obecné vychazi z Narodni rozvojové strategie
Chorvatské republiky do roku 2030, kde prioritami jsou rozvoj védy a techniky, vzdélani, zdravi, ekonomicky rozvoj a bezpe¢nost.
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3.5 Perspektivni obory (MOP)

» Perspektivni obor 1
Zelezni¢ni priimysl a kolejova doprava

Prioritni sektor vychazi z Narodni rozvojové strategie Chorvatska do roku 2030. Na modernizaci stavajicich zelezni¢nich trati a
vystavbu trati novych chorvatska vlada pocita s investicemi ve vysi az 110 mld. K¢ (revitalizace 750 km Zeleznic). Pro ¢eské firmy
existuji ptilezitosti v oblasti rekonstrukce, modernizace a vystavby novych zelezni¢nich useki, kolejovych trati, stanic, trakéniho
vedeni, zelezni¢nich mostd a tuneld, vymény automatizovanych vyhybek, prodlouzeni néstupist s mimotaroviiovym ptistupem,
zabezpecovaciho zafizeni a v oblasti zajisténi bezpecnosti zelezni¢nich prejezdi. Chorvatska Zelezni¢ni sit v soucasné dobé
piedstavuje 2 617 km Zeleznic, z nichz pouze 10,5 % je dvoukolejnych a 37,5 % elektrifikovanych. Investiéni plan HZI do roku 2025
predstavuje 47 mld. K¢, z ¢éehoz témér 75 % investic pripada na projekty spolufinancované z evropskych strukturalnich fondd,
(ostatni projekty ve vysi 11,4 mld. K& budou financovany z jinych zdrojit). Od roku 2025 do roku 2030 HZI planuje proinvestovat
v ramci novych projekta dalsich vice nez 66,5 mld. K¢.

» Perspektivni obor 2
Energeticky pramysl

Nova Narodni energeticka strategie Chorvatska do roku 2030 s vyhledem do roku 2050 po¢ita s ambici6znimi plany rozvoje vystavby
obnovitelnych zdrojt energie a postupnym prechodem na zelenou ekonomiku. Pocita s investicemi ro¢né ve vysi 41,4 mld. Ké. Jde o i
zavadéni obnovitelnych zdroji energie, o rozvoj vétrnych a solarnich elektraren a o investic do infrastruktury ,Smart Cities®.
Chorvatsko plni cile Patizské dohody o klimatickych zménach, do roku 2030 chce snizit emise sklenikovych plynt o 40 %, zvysit
energetickou ¢innost o minimalné 32,5 % a zvysit podil obnovitelnych zdroji nejméné o 32 %. Asociace pro obnovitelné zdroje
energie povazuje vétrnou a solarni energii za kli¢ k feseni rostoucich energetickych potieb (potenciél az 9 tis. MW vétrné energie, 8
tis. MW sluneéni a 20 tis. MW z ostatnich obnovitelnych zdroji). Statni energeticka spole¢nost HEP vypracovala plany na vystavbu 6
solarnich elektraren o celkové kapacité 25 MW a hodnoté 493 mil. K& EUR. K rozvoji tohoto segmentu se mtize vyuzit ¢ast z vice nez
98,6 mld. K¢, které je k dispozici z Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

» Perspektivni obor 3
Vodohospodaisky a odpadni pramysl

Oblast vodohospodéfstvi a odpadniho primyslu byla dfive pomérné zanedbéavana, dlouhodobé byla velmi podfinancovana (na
kanalizaci je nyni napojena jen neceld polovina obyvatel zemé, ztraty z pitné vody ve vodovodnich fadech stale bézné dosahuji az 80
%). Modernizace je nezbytn4, potfebné investice do roku 2030 jsou odhadovany na témét 172,6 mld. K¢. PrileZitosti existuji pti
vystavbé Cisticek odpadnich vod (nejenom v fidce obydlenych mistech zemé) , pti dodavkach vodovodnich rozvodi,
environmentalnich technologii, pti vystavbé kompostaren a linek na zpracovani biologicky rozlozitelnych odpadt a zatizeni na
zpracovani pramyslovych odpadii z kali a odpadnich vod. Podle agentury Hrvatske vode je ptipraveno 35 projektd, které by se mély

realizovat do konce roku 2023 (za vice nez 10 mld. K¢).
» Perspektivni obor 4
Zdravotnicky a farmaceuticky primysl

Vétsina chorvatskych zdravotnickych zatizeni potiebuje celkovou modernizaci, nutné jsou investice do kompletniho moderniho
vybaveni a zafizeni nemocnic a zachranatrskych sluzeb. PtileZitosti existuji i pfi vystavbé novych modernich nemocnic, zdravotné-
rekreacnich center, stiedisek a nové i wellness turistickych zafizeni. Mezi nové projekty lze zaradit i posileni odolnosti zdravotniho
systému (planovana hodnota investic je 8,5 mld. K¢). Existuji prileZitosti pro dodavky vybaveni jednotlivych specializovanych
oddéleni nemocnic nutnymi lékarskymi pfistroji a zafizenimi (o¢ni kliniky, gynekologicko-porodnické, zubni, kosmetické
a chirurgické laboratote). Chybi ochranné odévy, transportni a izola¢ni prostiredky, systémy dekontaminace (sprchy, stany), kvalitni
medicinska lizka. Propaguje se vznik novych zdravotné-rekreacnich center a rehabilita¢nich pracovist pfimo v hotelech. Souvisi to se
snahou vlady prodlouzit turistickou sezonu z nékolika letnich mésict v podstaté na cely rok a reagovat tak i na poptavku po téchto
sluzbéch z fad seniorti. Kromé vyvozu klasickych a specialnich 1éki je perspektivni i spolupréce v oblasti vyzkumu, vyvoje a testovani
1ékti. Zajem existuje i v oblasti rozvoje balneologickych zatizeni a spoluprace v oblasti 1azenstvi vSeobecné.

» Perspektivni obor 5

Zemédélsky a potravinarsky pramysl
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Nové existuji prilezitosti v oblasti digitalizace zemédélstvi. I v Chorvatsku probiha generaéni obména zemédélci, ktera s sebou
ptrinési vyuzivani a zavadéni nejmodernéjsich technologii, inovaci a digitalnich feSeni. Propojeni se s modernimi technologiemi,
inovacemi a kreativitou je nezbytnost. Aktuéalni jsou i dodavky zemédélskych strojti, traktord, zemédélskych technologii a
strojirenskych vyrobki. V ramci Strategického planu spolecné zemédélské politiky na obdobi 2023 - 2027 budou mit chorvatsti
farmari k dispozici 88,8 mld. K¢. Névrat k osvédéenym postuptim hospodateni, mensi rozlohy poli, méné chemickych hnojiv a
postriki, lehé¢i zemédélska technika jsou pro dnesni zemédélstvi sice velmi diilezité, nelze v§ak opomijet nové technologie a postupy,
které prispivaji k posilovani konkurenceschopnosti a preciznosti zemédélstvi. Existuji Sance pro dodavky pro privatni znacky
obchodnich fetézct nebo subdodavky pro zpracovatelsky primysl. Z konkrétnich prileZitosti je mozné tieba zminit dodavky mléka a
smetany vzhledem k urcitym omezenym kapacitam chorvatskych mlékarenskych zavodi. Exportni ptilezitosti jsou také v bio-
potravinach (napt. miisli, cerealie) a obecné v sortimentu zdravé vyzivy, kterd se zde za¢ina prosazovat ve stale vétsi mire. Na
chorvatském trhu se mohou uplatnit i dodavatelé hnojiv a zeméd€lskych strojti, které 1ze vyuzit pti zemédeélské vyrobé.

» Perspektivni obor 6
Sluzby

Jedn4 se piredevsim o investice do cestovniho ruchu, realit a rozvoje turizmu. Cestovni ruch predstavuje téméi 25 % HDP zemé.
PrileZitosti existuji v oblasti v modernizace a rekonstrukce stavajicich hoteld a sité ubytovani a rovnéz v oblasti vystavby novych hotelt
a rezortl, véetné jejich kompletni vybavy. Nové jsou prilezitosti v oblasti wellness projektti, coz navazné zahrnuje i prilezitosti
v dalsich podobnych sektorech. Ministerstvo cestovniho ruchu a sportu podporuje program statni podpory v cestovnim ruchu a
sportu v dobé pandemie COVID-19 v hodnoté téméi 5 mld. Ké (cilem je zajistit pfistup k financovani likvidity jak pro malé a stiedni
podniky, tak i pro velké spole¢nosti). V Narodni rozvojové strategii je mezi prioritami zminén i rozvoj zdravotni turistiky a jeho
propojenti se ,zelenymi“ mésty. Chorvatsko podporuje vznik novych zdravotné-rekrea¢nich center a rehabilita¢nich pracovist pfimo
v hotelech. Souvisi to se snahou vlady prodlouzit turistickou sezoénu z nékolika letnich mésici na cely rok a reagovat i na poptavku po
téchto sluzbach z fad seniord.

Vice informaci 1ze najit v Mapé strategickych prilezitosti ve vztahu k Chorvatsku na Businessinfo.
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4.1 Uvod

V Chorvatsku se bézné obchodni zvyklosti nikterak neodlisuji od standardnich jihoevropskych (balkdnskych) obchodnich zvyklosti.
Podobné jako v jinych jihoevropskych zemich hraje vyznamnou tlohu vnéjsi dojem (vzhled, znackové obleceni, automobil, drahé
hodinky), neformélni prostfedi pro jednani mize byt acinngjsi (restaurace), dochvilnost neni dogma (toleruje se 10-15 min.
zpozdeéni). Lze ¥ici, ze v ¢im jizné&jsi ¢asti Chorvatska se obchodni jednéni odehravaji, tim jsou vyse zminéné aspekty jesté vyraznéjsi.
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4.2 Osloveni

Vhodné kontakty na potencialni obchodni partnery Ize vyhledat nejlépe prostfednictvim placenych mistnich nebo i globalnich
databazi. Databédze zdarma obvykle nabizeji neaktualizované a netplné tidaje. Spoléhat jen na klasicky portal Google a vyhledavani
pomoci kli¢ovych slov se také nedoporucuje, protoze se nékdy firmy na webu diky dobrému designu stranek tvari velmi seriézné, ale
mize jit bud o zaniklé firmy nebo o malé firmy bez obchodnich zkuSenosti a / nebo i o firmy, které nejsou finan¢né zdravé. Vhodného
partnera mize pomoci vyhledat / doporucit bud obchodni tsek ¢eského velvyslanectvi v Zahiebu v ptipadé, Ze hledany partner je ze
statniho sektoru (instituce nebo firma), nebo zahrani¢ni kancelai CzechTrade Zahteb, pokud je potencidlnim partnerem organizace
nebo firma ze soukromého sektoru. Velvyslanectvi i agentura CzechTrade Zahfeb maji pristup k databazim, ve kterych mohou
provétit ekonomicky a finanéni status chorvatskych firem a jejich historii. Vytipované firmy lze oslovit telefonicky, zaslat materialy e-
mailem a nasledné opét telefonicky oveérit zajem o vyrobek, sluzbu, spolupraci, ¢i setkani. Vzhledem k souc¢asnym ¢astecné fungujicim
proti-pandemickym opatfenim, miize tento proces byt slozitéjsi, nékolik firem stale funguje v uré¢itém omezeném rezimu, Home
Office a kontaktovat kli¢ové pracovniky je ¢asto slozité a zdlouhavé (i kdyz byly vSechny omezujici opatieni v Chorvatsku v bfeznu t. r.
oficialneé jiz zruseny). Iza normélnich okolnosti chorvatské firmy dost tézkopadné a ne vcas reaguji na e-mailové osloveni a je nutné
kontaktovani nékolikrat zdvotile a s nadhledem opakovat vicero kanaly.
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4.3 Obchodni schtuizka

Je obvyklé prvni obchodni schiizku navrhnout e-mailem a poté potvrdit telefonicky s tim, ze firma navrhne dva ¢i vice termint a
neché chorvatského partnera vybrat vhodny termin. Je béZzné, Ze se prvni schtizka uskute¢ni v sidle chorvatského partnera béhem
pracovni doby (9:00 - 16:00 hod.), nésledné schiizky mohou byt v méné formalnim prostiedi. Na prvni schiizce se vymeénuji vizitky a
je mozné predat drobné dary ¢i firemni upominkové predméty (lahev vina, firemni USB s prezentacemi, firemni diar nebo kalendéar).
Firma by méla pozadat o schiizku dva az Sest tydnti predem v zavislosti na tirovni setkani. Pokud cili na vedeni firmy, je potieba
pozadat s vétsim ¢asovym predstihem. Chorvaté byvaji velmi zdatni vyjednavaci a jsou na jednani zpravidla dobte pfipraveni. Je
proto dilezité prijit na jednani s detailnimi znalostmi o nabizeném produktu/sluzbé a je také diilezité mit alespon zakladni prehled o
tomto segmentu v Chorvatsku. Chorvatsti partnefti ¢asto kladou velmi odborné otazky, na které ocekavaji profesionalni odpovéd.
Jednani s chorvatskymi firmami je jinak v mnoha ohledech velmi podobné jednanim ve stfedoevropském prostoru a nevyznacuje se
zadnymi zvlastnostmi. V vodu jednani se probiraji ¢asto osobni témata (rodina, vlastni zkusenosti z Chorvatska) nebo aktualni
ekonomicka, mezinarodnépoliticka, ¢i i sportovni témata. Této ¢asti se vénuje zhruba tfetina jednaciho ¢asu. Ve zbylych dvou
tietinach jednani se prejde k samotnému predmétu schtizky. Chorvaté byvaji pii jednéani pratelsti a srdeéni. Emocemi ale jinak Setii a
byvaji vécni. Malé odliSnosti lze zaznamenat na jihu v Dalmacii, kde je patrnéjsi jihoevropsky temperament. BEhem prvnich
formélnich jednani neni vhodné nabizet ke konzumaci alkohol (pouze pokud je nabizena lahev kvalitniho vina jako dar). U
naslednych schtizek, kdyz se partnefi jiz sblizili, je alkohol vhodnym tmelicim prostifedkem. Jednani se vede ve formalnim obleceni,
tedy v obleku, kosili a kravaté, v 1été se toleruje kosile bez kravaty. Jednaci tym by mél byt sloZen pouze z lidi, ktefi maji néjakou
konkrétni roli pfi jednani a mél by dbat na to, aby pocet osob na obou stranach stolu byl ptiblizné vyrovnany. Vzdy je proto potieba
dopredu projednat kolik osob se jednani zic¢astni a nahlasit jejich jména a funkce ve firmé. Chorvatsko je sice silné patriarchalni
spole¢nost, ale podobné jako v jinych evropskych zemich pti jednanich nedochazi k diskriminaci Zen.
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4.4 Komunikace

V Chorvatsku se uptednostiiuje osobni jednani pred e-mailovou nebo telefonickou komunikaci. Piesto, Ze velké ¢ast populace rozumi
angli¢tiné, doporucuje se a je vhodné vést jednani v chorvatsting, napf¥. za pomoci tlumocnika, kterého zpravidla zajistuje strana,
ktera pozadala o schtizku. I prezentace v Power Point, ¢i jiné firemni a produktové materialy nebo webové stranky by mély byt v
chorvatsting, nebo alespon v anglictiné (firmy by se mély vyvarovat zejména pouzivani materialti v srbstin€). Angli¢tina byva v
chorvatském ekonomickém a administrativnim prosttedi celkem béznym komunikaénim prostiedkem se zahrani¢nimi partnery.
Ceské velvyslanectvi nebo Zahrani¢ni kancel4¥ agentury CzechTrade v Zahtebu miize doporudit kvalitni prekladatele / tlumoéniky (i
soudni), protoze Spatné kvalita piekladu (napf. s pouzitim vyrazti z pribuzného srbského jazyka) mtze hned na zacatku u
chorvatskych podnikatel@ vyvolat urcitou nevoli a neochotu ke komunikaci. V ramci obchodniho jednani jsou prakticky vSechna
konverzacni témata povolena, ale je dobré vyhnout se diskuzi o valce a vztazich mezi Chorvaty a Srby.
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4.5 Doporuceni

Je vhodné se vzdy dobie informovat o teritoriu a o situaci v oboru, ve kterém ¢eska firma podnika. Velmi vhodna je dikladné ptiprava
a ziskani relevantnich informaci. Doporuc¢ujeme vyhledat vhodného mistniho partnera, nejednat nikdy za jeho zady, byt pratelsky,
férovy, seridzni a korektni. Chorvatsky trh je maly a negativni informace se rychle rozsifi (i do sousednich zemi). Je tieba byt trpélivy
a vytrvaly, investice do budovani své obchodni pozice/znacky se vyplati. Ac¢koliv je angli¢tina pouzivana v mnoha firmach z
mezinarodniho byznysu, v ptipadé prvniho kontaktu a akvizi¢nich materialt je chorvatstina jednoznac¢né lepsi volba. Je tfeba si vsak
dat pozor na kvalitu oficidlnich preklad, doporucujeme vyuzit mistni tlumoéniky (rodilé mluvéi). P¥ipadné ,srbizmy“ mohou
zptasobit velmi nepfijemné situace. Nabidnéte financovani, které je zde vitané jako pridand hodnota (finan¢ni zdroje jsou zde
drazsi nez jinde v Evropské unii). MiZete se setkat se Spatnou platebni moralkou, pozadujte proto akreditiv, ¢i zaruku. Bézny néstroj
zajisténi pohledéavek je dluzni upis ("Zaduznica"). V Chorvatsku je splatnost 30 dni vzacnym minimem, 60 dnt standardem a 90 dnt
a vice vitanou vyhodou. Osobni jednani Vasi potencialni chorvatsti partneti vzidy velmi oceni, jen pisemna ¢i e-mailova komunikace je
vétsinou ne moc efektivni. Vyplati se byt vidén a komunikovat osobné, nez ptes rizné prostiedniky. Vyc¢leiite si na jednani dostatek
¢asu. Pokud po jednéni nasleduje pozvani na obéd ¢i veceri, urcité neodmitnéte a pocitejte s tim, ze se mize protahnout. Vsechna
konverza¢éni témata jsou povolena, ale vyhnéte se diskuzi o obéanské valce a vztazich mezi Chorvaty a Srby. Stéle jsou
zaznamenavany potiZe s korupci, netransparentnosti vefejnych zakazek, statni byrokracii i s preferenci mistnich firem. To vse
postupné, ale pomalu slabne soubézné s implementaci pravniho fadu EU.
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4.6 Statni svatky

Statni svatky Chorvatské republiky:

- 1. leden - Novy rok

- 6. leden - Tti kralové

- Bfezen - duben - Velikonoce (pohyblivé kiestanské svatky), letos 18. dubna 2022 (pondéli velikono¢ni)
- 1. kvéten - Svatek prace

- 30. kvéten - Den statnosti

- Cerven - Bozi Télo (pohyblivé), letos 16. ervna 2022

- 22. ¢erven - Den protifasistického boje

- 5. srpen - Den vitézstvi a dikivzdani vlasti a Den véale¢nych veterant
- 15. srpen - Nanebevzeti Panny Marie - Velika Gospi

- 1. listopad - Svétek vSech svatych

- 18. listopad - Den pamétky obéti ob¢anské valky

- 25. prosinec - 1. svatek vano¢ni svatek

- 26. prosinec - 2. svatek vanoéni, Svatek sv. Stépana.
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5.1 Vstup na trh

V Chorvatsku piisobi velké mnozstvi prostfednikii, drobnych a stiednich firem, které se zabyvaji dovozem, distribuci, velkoobchodem
i maloobchodni ¢innosti. Zjednodusena procedura a minimalni naklady potfebné k zalozeni obchodni spolecnosti zptisobily
nadmérny rast poc¢tu téchto spole¢nosti v distribu¢ni a prodejni siti. Na domacim trhu ptisobi asi 100 vyznamnych spole¢nosti. Mezi
veétsi spolecnosti s rozsdhlou maloobchodni siti prodejen zaméfenou na potraviny a drobné zbozi pati supermarket KONZUM (Forte
Nova Group), NAMA, GAVRI LOVIC, PEVEX.V poslednich letech dochézi k rozsifeni o zahrani¢ni obchodni fetézce BILLA, LIDL,
Kaufland, BAUHAUS. Interspar, METRO. U velkych obchodnich fetézct je ndkup od dodavateld téméf vyhradné koncentrovan do
Gstiedi spole¢nosti (vétsinou byva mimo Chorvatsko). V Chorvatsku se obecné nedoporucuje malym a stfednim firmam zfizovat si
vlastni zastoupeni, pokud to neni z hlediska pfedmétu podnikani nutné. Jako vhodnéjsi se k uskute¢néni obchodnich transakei jevi
vyuziti mistni firmy nebo mistniho partnera / spole¢nika. Predem je tfeba projednat otazku obchodni marze a zastupovani sjednavat
napt. na zakladé vyse procent ze zisku. Vhodné je otazku vyhradniho zastoupeni podminit zkusebni dobou a minimalnim prodejem.
Dulezité je také neformalni spojeni s mistnimi firmami (projekéni a inZenyrské kancelare, poradenské a konzultacni firmy,
marketingovi specialisté). K dovozu potravinaiskych nebo zdravotnickych vyrobki je vhodné zapojit mistniho distributora. Dtrazné
proto doporucujeme ovéfit si finanéni stav firmy pied zah4jenim vlastni obchodni ¢innosti. Obchodni tisek Velvyslanectvi CR v
Chorvatsku, ¢i Zahrani¢ni kancelai agentury CzechTrade v Zahtebu, ma ptistup do databaze mistnich firem a na pozadani mtze
zjistit zakladni finanéni stav konkrétni firmy. Spojeni na obchodni tisek naleznete v Kapitole 6 nebo na strankach Velvyslanectvi CR
Zéahtebu (www.mzv.cz/zagreb). Se vstupem Chorvatska do EU v roce 2013 se zemé stala soucasti celni unie zemi EU a dle toho se ridi
veskeré naleZitosti, spojené s volnym pohybem zboZi, osob, kapitalu a sluzeb mezi Chorvatskem a dalsimi staty EU, véetné CR. Celni
sazby Chorvatska vcetné dalsich detailnich informaci tykajicich celnich postupti a dokumentt je mozno vyhledat na webovych
strankach chorvatské Celni spravy (www.carina.gov.hr). Z&dkon o kontrole kvality ur¢itych vyrobki pii jejich dovozu a vyvozu stanovi:
Postup pii stanoveni a kontrole kvality vyrobki (odpovidajici chorvatskym normam), deklaraci a potfebné oznaceni
vyrobkd, stanoveny popis (tech. a dalsi ), oznaceni vyrobkti dokladajicimi atesty, homologaci a certifikaci vyrobkd. Chorvatské
Ministerstvo hospodéistvi a udrzitelného rozvoje zajistuje inspekci a kontrolu kvality prostiednictvim obchodnich inspektort.
Néklady spojené s kontrolou kvality nese vyvozce nebo dovozce. V piipadé, Ze kvalita neodpovid4, je dovozce povinen ihned,
nejpozdéji vsak do 8 dnti od vyhlaseni rozhodnuti, zbozi odvézt zpét za hranice zemé.

Ochrana domaéciho trhu

Jelikoz je Chorvatsko od ¢ervence 2013 ¢lenem EU, vztahuji se na néj pravidla celni unie EU. Proto niZe uvedena pravidla se vztahuji
pouze viidi tfetim zemim a nikoli k CR. Vétsina dovoznich priraZek, kvot a ostatnich netarifnich omezeni byla v souvislosti s platnosti
Zéakona o celnich tarifech eliminovana (NN ¢. 61/00 a 117/00, Narizeni o celnim tarifu pro rok 2002 ¢. 113/01, s platnosti od 1. 1.
2002). Nékteré druhy zbozi, které stanovi Ministerstvo hospodarstvi a dalsi odpovédné rezorty, je vsak mozné dovazet pouze na
zékladé licenci — zvlastniho povoleni. Jedna se o radioaktivni a chemické latky, zbrané a pyrotechnické materialy, umélecka dila a
starozitnosti, drahé kovy, cenné papiry, postovni znadmky, 1é¢iva a to i veterinarni, drogy, papir a karton, nékteré zemeédélské stroje). V
zajmu ochrany doméciho trhu vlada pfijala rozhodnuti o uréeni vyrobkd, které podléhaji pii dovozu kontrole kvality oficialni trzni
inspekce na celnim Gradé. Zbozi musi odpovidat platnym chorvatskym normam, musi byt fadné oznaceno, zabaleno, musi obsahovat
pozadované dokumenty a pozadované certifikaty jakosti. Této kontrole podléhaji prevazné potraviny, zemédélské vyrobky,
automobily, nabytek, textilie, cement, elektrotechnické zafizeni, vytahy. U vyrobkd, které jsou predmétem jakostnich kontrol, musi
byt vyznacen nézev vyrobku, plna adresa vyrobce nebo dovozce, ¢istd hmotnost, objem, informace o piisadach, zptisob pouziti
vyrobku, skladovani a ostatni dileZita upozornéni. Technicky naro¢né vyrobky museji obsahovat navod k pouziti, seznam
autorizovanych opravarenskych firem, zaruky. Oznaceni na originalnim baleni vyrobkti musi byt uvedeno v chorvatstiné.
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5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

vy Yrvs

Nejrozsitenéjsi formou spolecnosti v Chorvatsku je obdoba ¢eské spol. s r. 0. (d.o.0., "Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu"). D.o.o.
za své zavazky ruci zakladnim kapitalem ve vysi minimalné 20 tis. HRK (70 tis. K¢&). Zalozit ji mize nejméné jeden spoleénik
(pravnicka, ¢i fyzicka osoba). Neni mozné provést zalozeni spole¢nosti jen na zakladé PIné moci, zalozeni bankovniho G¢tu, nutného k
vloZeni zakladniho kapitalu, musi provést jednatel spole¢nosti osobné. Proces zalozeni trva primérné 23 dni, naklady predstavuji 5
740 HRK (zhruba 20 tis. K¢). Akciovou spolec¢nost (d.d., "Dionicko drustvo™) mize zalozit a vlastnit jen jeden akcionar s tim, ze
miniméalni poZzadovany kapital ¢ini 200 tis. HRK (asi 700 tis. K¢&). Zahraniéni firmy mohou v Chorvatsku zakladat dcefiné spole¢nosti
podle pravidel pro zalozeni d.o.o. nebo d.d. Podobné je to i v piipadé zakladani pobocek v Chorvatsku, které 1ze ziidit podle mistniho
Zakona o spole¢nostech. Hlavnimi podminkami je prohlaseni matei'ské spole¢nosti o zdméru oteviit v zemi pobocku a dale poskytnuti
zaruky, ze pobocka bude vykonavat ¢innosti shodné s mateiskou spole¢nosti. Joint Venture (J-V) mohou v Chorvatsku zalozit
nejméné dvé, ¢i vice firem. Vsichni partnefi zapojeni do J-V musi podnik zaregistrovat u Chorvatského obchodniho rejstiiku a v tomto
smyslu podepsat spole¢nou dohodu. Musi také ziskat potiebny souhlas Chorvatské obchodni komory (HGK, www.hgk.hr) a poté se
zaregistrovat pro danové ucely. Cizinec miZe na zakladé ,,Zdkona o obchodu® zakladat reprezentaci ("Predstavnistvo") za ucelem
prizkumu trhu, vykonavani propagacnich a informacnich ¢innosti a za icelem své prezentace. Reprezentace nemé statut pravnické
osoby, a tudiZ nema pravo uzavirat smlouvy. Cinnost miize zahajit az na zakladé zapisu do Registru reprezentaci zahrani¢nich osob
na chorvatském Ministerstvu hospodarstvi a po obdrzeni velmi diilezitého svého danového ¢isla, tzv. OIB ("Osobni identifikacijski
broj"). Dalsi podrobné informace je mozné nalézt na www.hitro.hr (sluzba pro zrychlenou komunikaci ob¢anti a podnikatelskych
subjekti se statni spravou). HITRO umoznuje obéanim a subjektim jednodussi ptistup k informacim a sluzbam na jednom misté.
Nové existuji i firmy ( www.apscroatia.com, www.virtual-office.hr), které za Gplatu provedou vsechny nezbytné tkony k zalozeni
firmy nebo reprezentace, ¢i mohou reprezentovat ¢eskou firmu i oni. I kdyz lze vétSinu spolec¢nosti zalozit relativné snadno,
doporuc¢ujeme vzdy pro jistotu kontaktovat seriézni pravni kancelar, ktera mé se zakladanim firem zkusenosti.
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5.3 Marketing a komunikace

V Chorvatsku jsou k dispozici vSechny bézné prostiedky reklamy (noviny, ¢asopisy, TV, rozhlasové stanice, billboardy, plakaty,
elektronicka média, Direct Marketing, socialni sité), které jsou pomérné Siroce vyuzivany. Marketingu a komunikaci se zdkazniky
stéle vice dominuje internet, zejména socialni sité jako Facebook, Twitter Instagram, LinkedIn. Propagacni techniky jako "Sales
Promotion", "Public Relations" a obchodni veletrhy jsou také bézné a dosahuji v regionalnim srovnani celkem velmi dobré Grovné.
Vedle statni televize jsou nejvhodnéjsimi médii pro reklamu celostatni periodika, jako jsou deniky Vecerniji list, Jutarnji List, Novi list,
Poslovni dnevnik, Slobodna Dalmacija nebo tydeniky Globus a Poslovni Tjednik. Hlavnim hospodarskym a obchodnim ¢asopisem je
Privredni Vjesnik. Na vyrobcich v prodejni siti se pozaduje nadvod a popis v chorvatsting, ktery sdéluje jméno vyrobce, importéra,
distributora, zastupce. Pfi prezentaci firmy je vhodné zminit Gspé$nost na zapadnich trzich, ziskané certifikaty kvality. Jde o velmi
dobré referen¢ni odkazy. Podminky reklamy a jeji vyuziti jsou obdobné jako v dalsich statech EU.

Mezi nejuspésnéjsi PR, reklamni a medialni agentury v Chorvatsku patfi tyto spole¢nosti: Mediacor, Manjgura (www.manjgura.hr),
Briefing Komunikacije, (www.briefing.hr).

Vv vevs

Mezi nejuspésnéjsi HR agentury v Chorvatsku patfi: Manpower (www.manpower.hr), Posao a Smart Flex (www.smartflex.hr),
Bruketa&Zini¢&Grey (www.bruketa-zinic.com).

Obecné se v marketingu nedoporucuje pouzivat téma valky v 9o. letech, téma rozpadu byvalé Jugoslavie, je to velice citlivé, je tfeba
byt opatrny a nechovat se jako soudce, otdzku jazyka a viry / nabozenstvi, které je soucésti spole¢nosti nebo zptisoby ponizovani,
nenavisti, ¢i délani se legrace z jinych (blizkych) narodé. Citliva je otazka vlastenectvi a nacionalismu. Chorvaté jsou hrdi, CR
respektuji a uznavaji nas pozitivné, uznavaji primysl, vyjadiuji spokojenost napi. s vozidly Skoda, ocefiuji ¢eské pivo maji uréity
obdiv k pokojnému rozdéleni Ceskoslovenska. Ve vzajemnych vztazich nejsou z4dné oteviené otazky, vie funguje na piéatelské bazi.
Neni tfeba se chovat néjak nadrazené. Naopak dobry téma je sport (fotbal hokej, basketbal). Mlada generace se zajmem poukazuje
na symbol jednotného Rakouska-Uherska. S Chorvaty jednejte tak,. aby neméli pocit, Ze mistni trh je podcerniovany, je potieba vnimat
informace z trhu realné a nechovat se nadtazené, spise pozitivné. Jazykové tpravy smluv a vSech texti je nutné svérit rodilému
mluvéimu.
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5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

V Chorvatsku existuje moderni systém ochrany prav dusevniho vlastnictvi, ktery je pIné harmonizovan s normami Evropské unie.

Chorvatsko je ¢lenem Evropské patentové organizace (www.epo.org) a signatarem vsech nejdtilezitéjsich mezinarodnich smluv v této
oblasti. Ustfednim orgdnem odpovédnym za udélovani prav a koordinaci narodniho systému prav dusevniho vlastnictvi je S tatni

arad pro dusevni vlastnictvi Chorvatské republiky (SIPO, "Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo"). Organy odpovédné za
vymahani prav dusevniho vlastnictvi jsou policie, soudy, celni orgény a statni inspekce. Advokatni kancelate mohou zastupovat
jednotlivce a pomahat jim pti registraci a pfi vymahani prav. Ochrana dusevniho vlastnictvi a autorskych prav je v Chorvatsku fesena
od fijna 2003 témito zakony: NN167/03 - "Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima", ktery nabyl a¢innosti v ¥ijnu 2003 a NN
173/03 - "Zakon o patentu”, ktery nabyl t¢innosti v lednu 2004. Uvedené pravni normy jsou v souladu s legislativou uplatiovanou v
ramci EU, proto i pfipadné pravni postupy jsou ur¢ovany odpovidajicimi smérnicemi EU.
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5.5 Trh verejnych zakazek

V Chorvatsku plati od 1. ledna 2017 novy Zékon o vetejnych zakazkach. Nabizena cena ovliviiuje vyhodnoceni nabidky maximalné do
90 %. Zakon byl publikovan ve sbirce "Narodne novine" (NN) pod ¢. 120/16. Ministerstva, ostatni statni instituce (véetné statnich
podnikil) a organy mistni samospravy jsou povinné nakupovat zbozi a sluzby, pokud jsou hrazeny ze statniho rozpoctu, v rdmei
verejné soutéze (,Javno nadmetanje, Javni natjecaj“) v souladu s chorvatskym ,Zakonem o verejné soutézi“. Zakon definuje jednotlivé
kategorie jako zadavatel, zbozi, sluzby, nejptijatelnéjsi nabidka. Vefejna soutéz musi byt zadavatelem vyhlasena, jestlize objednavky
zadavatelt zbozi a sluzeb presdhnou v rozpoc¢tovém roce 200 tis. HRK (hodnota bez DPH). Zadavatel v rozpo¢tovém roce nesmi své
objednavky délit s cilem vyhnout se verejné soutézi. Z rozhodnuti chorvatského Ministerstva financi mtize byt z uvedenych pravidel
udélena vyjimka v ptipadeé, ze jde o vefejnou nebo soukromou pomoc nebo o ndkupy dohodnuté dle mezinarodnich dohod nebo jde-li
0 vojensko-strategicky nebo statni zajem. Verejné soutéze v oblasti zbozi a sluzeb se mohou v Chorvatsku zacastnit i zahrani¢ni
zajemci.

Zadavatel je povinen v ramci veiejné soutéze ucinit tyto kroky:

- Uverejnit skute¢nosti o vefejné soutézi v domacim dennim tisku nebo v oficialnim véstniku "Narodne Novine" a to v chorvatském
jazyce, pri hodnoté zakazky vyssi nez 200 tis. EUR i v oficialnim Véstniku EU (v anglickém jazyce)

- Pripravit dokumentaci pro veiejnou soutéz i s podminkami soutéze

- U¢astnikiim soutéZe stanovit termin pro ziskani nabidky a dokumentace

- Stanovit termin, misto a ¢as zvefejnéni ptijatych nabidek a vytvorit komisi v po¢tu miniméalné tii ¢lentt k hodnoceni nabidek.
Hodnota nabidky je vyjadiena v HRK a v mezinarodnim tisku v USD nebo v EUR. Pokud se do vefejné soutéze neprihlasi alespon 3
Gcastnici, soutéz se opakuje. Mezinarodni tendry financované Své€tovou bankou, EBRD, EIB, UNHCR, jsou chorvatsti zadavatelé
(statni instituce, ministerstva, statni spolec¢nosti) povinni zverejnit v domécim tisku a v Narodnich novinach v jazyce chorvatském i
anglickém. Informace o vefejnych zakdzkach je mozné ziskat na webovych strankach "Oglasnik javne
nabave" (https://eojn.nn.hr/Oglasnik).
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5.6 Platebni podminky, platebni moralka a reSeni obchodnich sporti

Dle chorvatské legislativy se platebni styk se zahrani¢im uskutecniuje v devizach (vétsinou v EURO, USD) nebo v doméaci méné kuna
(HRK). Pohledavky a zavazky vyplyvajici ze vztahu se zahrani¢im se vyrovnévaji prostfednictvim platebniho styku s domacimi
bankovnimi institucemi, majicimi mezinarodni opravnéni. Platebni styk se realizuje obvyklymi zptisoby mezinarodniho platebniho
styku, tj. dokumentarnim akreditivem, dokumentarnim inkasem, bankovnim sekem, sménkou, bankovni garanci. Diky drahym
avérim a nedostatku kapitalu v soukromém sektoru je stale problémem platebni neschopnost nékterych chorvatskych soukromych
subjektti. Proto se doporucuje uzavirat obchody s novymi partnery na zakladé akreditivu. Chorvatsti odbératelé ¢asto pozaduji pri
standardnich platebnich podminkach odklady plateb ve lhité 30 az 90 dnti.

Pti feSeni obchodnich sport a vyméahéni pohledéavek lze v prvni fazi doporuéit mimosoudni vyrovnani ¢i Chorvatskou hospodarskou

komoru (tGsek pravni pomoci). Vlastni soudni fizeni je zdlouhavé, ndkladné, a mnohdy je favorizovan doméci subjekt. Existuje
zakonnd uprava pro feseni obchodnich sporii: "Zakon o parni¢nom postupku" (Zakon o procesnim, soudnim fizeni - NN 53/91 a
91/91) a "Zakon o rijesavanju sukoba zakona s propisima drugih zemalja u odredzenim pitanjima s drugim zemljama" (Zakon o
feSeni konfliktu zdkona s predpisy jinych zemi v uréitych otazkach - NN 53/91. V piipadé netspéchu je nutné vyuzit soudni
cestu, seznam advokati hovoficich ¢esky mé k dispozici Velvyslanectvi CR v Zahtebu.
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5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Obcan CR nepotiebuje ke vstupu na tizemi Chorvatska vizum ani pobytové povoleni (plati ¢l. 21 o fungovani EU). Do Chorvatska lze
pricestovat bud's platnym cestovnim pasem nebo s ob¢anskym pritkazem. Pokud ob¢an hodl4 pobyvat na tizemi Chorvatska déle nez
3 mésice, ma povinnost prihlasit se k pobytu na policejni stanici nejpozdéji do 8 dnii po uplynuti 3 mésici jeho pobytu. Policie na
zakladé toho vyda potvrzeni o pfechodném pobytu. Pro vykon prace ¢ zaméstnani v Chorvatsku neni pro obéany CR potieba pracovni
povoleni. Pii vykonu préace ¢i zaméstnani presahujicim 3 mésice je tfeba si na zakladé ptihlaseni na policii obstarat potvrzeni o
ptechodném pobytu za t¢elem zaméstnani. Platby za zboZi a sluzby probihaji hotovostné (v chorvatskych kunéch) nebo platebnimi
kartami (akceptované jsou véechny druhy karet, které jsou bézné i v CR). Pfihlasovaci povinnost V Chorvatské republice plati
prihlasovaci povinnost pro cizince, véetné obéaniti CR, a to do 48 hodin po piekroceni statni hranice. P¥i ubytovani v hotelu, kempu
nebo soukromi, zajistuje prihlaseni turist ubytovatel do 24 hodin. V ostatnich ptipadech se musi kazdy turista prihlasit individualné
prostiednictvim méstského turistického sdruzeni ("Turisticka zajednica™). Tato sdruzeni jsou v kazdé vétsi obci. Doklad o prihlaseni
je nutno peclivé uschovat do doby opusténi tizemi Chorvatska, nebot mize byt vyzadovano chorvatskymi organy pii odjezdu ze zemé.
Chybéjici doklad o prihlaseni je zdejsi policii posuzovan jako prestupek, ktery fesi Prestupkovy soud. Od 1. cervence 2013, kdy
Chorvatsko vstoupilo do EU, jsou pravidla pro pobyt a prihlasovani statnich prislusnikii ostatnich ¢lenskych zemi harmonizovana s
praxi v ostatnich zemi EU.
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5.8 Zaméstnavani ob¢ani z CR

Od 1. ¢ervence 2013, kdy se Chorvatsko stalo ¢lenem EU, nepotiebuji obéané CR pro vykon prace v Chorvatsku pracovni povoleni.
Diléi a dopliujici informace spojené s pobytem a zaméstnanim v Chorvatsku poskytuje Zastupitelsky trad Chorvatska v Praze (V
Prithledu 9, 162 00 Praha 6, tel.:: +420-235-090-800, https://cz.mvep.hr). I zdravotni péce je poskytovana na zakladé stejnych
pravidel jako v dal$ich ¢lenskych zemich EU. Co se tyké rozsahu zdravotni péce, tak se souhlasem pftislusné ceské zdravotni pojistovny
je mozné béhem pobytu v Chorvatsku Cerpat i zdravotni pé¢i nad ramec péce nutné a neodkladné. V tivahu prichézi zejména situace,
kdy je ziejmé, Ze pojisténec bude tuto péci po dobu pobytu v Chorvatsku potiebovat, napt. dialyza, 1é¢ba nasledki trazu.

Narok na zdravotni pé¢i na zakladé mezinarodni smlouvy lze v Chorvatsku uplatnit pouze u smluvnich 1ékati chorvatského "Zavodu
za zdravstveno osiguranje" (Chorvatsky trad pro zdravotni pojisténi je jedinym nositelem vefejného zdravotniho pojisténi v
Chorvatsku). Smluvni 1ékafi a 1ékarny Zavodu jsou prakticky v kazdé vétsi obei (90% lékait v Chorvatsku je smluvnich) a lze je nalézt
podle nazvu ,Ugovorna zdravstvena ustanova®, nebo ,,Ugovorni lje¢nik privatne praxe“, popfipadé ,Ugovorni zdravstveni djelatnik®.

VSechna zdravotni stiediska a vSechny nemocnice jsou smluvni. V ptipadé potreby doporucujeme vyhledat tzv. ,Dom
zdravlja“(zdravotni stiedisko), ktery je v kazdém vétsim sidle. V ptipadé stomatologi je situace jina a vétSina stomatologt je
soukroma. Pokud je nutné poskytnout neodkladnou péci u stomatologa bez toho, aby byla hrazena v hotovosti, je opét tieba se obratit
na "Dom zdravlja", kde je vzdy smluvni stomatolog. Vy$e uvedeny mechanismus vSak nepokryva naklady na transport pojisténce do
CR v piipadé vazného zranéni nebo jeho télesnych ostatkii v piipadé tmrti. Vzhledem k tomu, Ze tyto naklady mohou byt znaéné (v
naléhavych p¥ipadech jsou pacienti prepravovani letecky), doporuéujeme obéantim CR, aby se pied cestou do Chorvatska p¥ipojistili
pro takovy ptipad, pokud jiZ nemaji takové ptipojisténi sjednéano.
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5.9 Veletrhy a akce

V Chorvatsku je kazdoroéné organizovano (i pres jeho malou rozlohu), nékolik raznych druha veletrh a vystav, predevsim na
regiondlni tirovni. Nejvétsi organizator veletrhii v Chorvatsku je Zahtebsky veletrh ("Zagrebacki velesajam"). Vyznamny veletrh se
zaméfenim na potravinaisko-zemédélskou oblast se kon4 dvakrat do roka ve mésté Bjelovar-Gudovac (www.bj-sajam.hr). Dalsi
regionalni akei, ktera se kona obvykle na konci inora nebo v bireznu, je podnikatelsky a zemédélsky veletrh ve mésté Virovitica
(www.viroexpo.hr). CR se na téchto veletrzich v minulosti nékolikrat prezentovala. I na Konferenci o ochrané Zivotniho prostiedi,
(dodavky, ochrana a ¢isténi odpadnich vod, vodohospodéaistvi). V Chorvatsku se konaji v pribéhu roku (nejen v Zahtebu),
specializované veletrhy a vystavy zamétené na stavebnictvi, svafovaci techniku, 1ékarskou techniku, turistiku. Pomérné znamé jsou
veletrhy GRADENJ E a OPREMANJE - mezinarodni veletrhy stavebnictvi, AMBIENTA — mezinarodni veletrh nabytku, SASO -
veletrh stavebnich materialG a néstroji, technologii obrabéni a zpracovani dieva, BIAM & Welding - svareci technika, Vinivita -
veletrh vina a technologii zpracovani vina, Energy Fair - veletrh technologii obnovitelnych zdroji energie, Intergrafika - veletrh
tiskarskych technologii. Kalendai vsech veletrhii a vystav konanych v Chorvatsku v pribéhu roku, véetné kontaktd, je mozno nalézt na
internetovych strankach Chorvatské hospodaiské komory (HGK), poptipadé na internetovych strankach Zahiebského veletrhu

(www.zv.hr). Vice informaci o moznych oficidlnich ti¢astech CR na mezinarodnich vystavach a veletrzich v zahrani¢i Ize ziskat na
adrese Ministerstva primyslu a obchodu CR (www.mpo.cz, tel.: +420-224-852-805, +420-224-853-044). Mnoho chorvatskych
obchodnich partnerti vSak preferuje ticasti na prestiznich specializovanych mezinarodnich veletrzich vétS§inou ve SRN.
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6 Kontakty

Podkapitoly:

6.1 Kontakty na zastupitelské titady CR v teritoriu

6.2 Praktické telefonni ¢isla (zdchranka, policie, pozérnici, infolinky, apod.

6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty
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6.1 Kontakty na zastupitelské afady CR v teritoriu

Velvyslanectvi Ceské republiky v Zahiebu (pracovni doba je od 8:00 hod. do 16:00 hod.)

Radnicka cesta 47/VI (vedle kavarny TIME)

10000 Zagreb, Hrvatska, Croatia

Tel. (el. Gstfedna): - +385 1 617 72 46, +385 1 617 68 94, +385 1 617 63 55

Mobil (konzularni pohotovost pouze v naléhavych pfipadech mimo pracovni dobu): - +385 91 612 15 33

Fax: +3851 617 66 30

E-mail: commerce_zagreb@mzv.cz, zagreb@embassy.mzv.cz

www.mzv.cz/zagreb

Dopravni spojeni na Zastupitelsky tfad z mezinarodniho letisté je mozny bud’ taxi sluzbou (15-20 min.) nebo autobusovym spojem
MHD ¢. 290 z letisté do zastavky Heinzelova a odtud pésky (celkem 45-50 min.).

Konzularni jednatelstvi ve Splitu (v provozu kazdoro¢né jen po dobu turistické sezony od 15. 6. do 15. 9.), Obala HNP 5/II1, 21000
Split, tel./fax: +385 21 344 866 (nepretrzita konzularni sluzba - mobil: +385 91 612 1660), e-mail: consulate.split@mzv.cz
Konzularni jednatelstvi v Rijece (v provozu kazdoroéné jen po dobu letni turistické sezony od 1. 7. do 31. 8.), Trg 128 Brigade Hrvatske
vojske 4, 51000 Rijeka, tel./fax: +385 51 212 515 (nepretrzita konzularni sluzba - mobil: +385 91 612 1523), e-mail:
consulate.rijeka@mzv.cz

CzechTrade - zahrani¢ni kancelaié v Zahfebu (pracovni doba je od 8:00 hod. do 16:00 hod.), Subiéeva 20, 10000 Zéahieb,
Croatia, reditel kancelare - Alen Novosad, tel.: +385 1 58 11 749, mobil: +385 914 814 584, e-mail: alen.novosad@czechtrade.cz,
zagreb@czechtrade.cz, www.czechtrade.cz.
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6.2 Praktick4 telefonni c¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,
apod.)

Tisnova linka - jednotny integrovany zachranny systém EU (Drzavna uprava za zastitu i spasavanje - jedinstveni europski broj za
hitne sluzbe): 112 (plati pro vsechny krizové situace)

Policie (Policija): 192

Hasici (Vatrogasci): 193

Prvni pomoc (Hitna medicinska pomoc¢): 194

Zachranna a patraci sluzba na mori (Nacionalna sredisnjica za uskladivanje traganja i spasavanja na moru): 195

Dekompresni komory: PULA tel./fax: +385 52 217 877. 24572, mobil: +385 98 255 945. +385 98 219 225, SPLIT + 385 21 354 511,
+385 21 361 355, +385 21 343 980.
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6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Predsjednik Republike Hrvatske (Prezident Chorvatské republiky) www.predsjednik.hr

Vlada Republike Hrvatske (Vlada Chorvatské republiky) www.vlada.hr

Hrvatski sabor (Parlament Chorvatské republiky) www.sabor.hr

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (Ministerstvo zahrani¢nich véci a evropskych zalezitosti) www.mvep.gov.hr
Ministarstvo unutarnjih poslova (Ministerstvo vnitra) www.mup.hr

Ministarstvo financija (Ministerstvo financi) www.mfin.hr

Ministarstvo financija — porezna uprava (Ministerstvo financi — danovy trad) www.porezna-uprava.hr
Ministarstvo pravosuda (Ministerstvo spravedlnosti) www.pravosudje.hr

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava (Ministerstvo prace a dichodového systému) www.mrms.hr

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta (Ministerstvo hospodaistvi, podnikéni a Zivnosti) www.mingo.hr
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (Ministerstvo more, dopravy a infrastruktury) www.mppi.hr
Ministarstvo turizma (Ministerstvo cestovniho ruchu) www.mint.hr

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU (Ministerstvo pro mistni rozvoj a fondy EU) www.razvoj.gov.hr
Ministarstvo poljoprivrede (Ministerstvo zemédélstvi) www.mps.hr

Ministarstvo zastite okolisa i energetike (Ministerstvo ochrany zZivotniho prostiedi a energetiky) www.mzoe.gov.hr
Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja (Ministerstvo stavebnictvi a izemniho planovani) www.mgipu.hr
Ministerstvo hrvatskih branitelja (Ministerstvo chorvatskych obranct / veterantt) www.branitelji.gov.hr
Ministarstvo znanosti i obrazovanja (Ministerstvo védy a skolstvi) www.mzo.hr

Ministarstvo kulture (Ministerstvo kultury) www.min-kulture.hr

Ministarstvo obrane (Ministerstvo obrany) www.morh.hr

Ministarstvo drzavne imovine (Ministerstvo pro statni spravu) www.imovina.gov.hr

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (Ministerstvo pro demografii, rodinu, mladez a socialni politiku)
www.mdomsp.hr

Hrvatska gospodarska komora — HGK (Chorvatska hospodarska komora) www.hgk.hr
Drzavni zavod za statistiku (Statni statisticky arad) www.dzs.hr

Hrvatska javnobiljezni¢ka komora (Chorvatska notarska komora) www.hjk.hr

Hrvatska odvjetni¢ka komora (Chorvatska advokatni komora) www.hok-cba.hr

Hrvatska obrtni¢ka komora (Chorvatska Zivnostenska komora) www.hok.hr

Hrvatska udruga poslodavaca (Chorvatska asociace zameéstnavatel) www.hup.hr

Drzavni zavod za mjeriteljstvo (Statni tfad pro normalizaci, metrologii a zkusebnictvi) www.dzm.hr

Carina HR (Celni sprava) www.carina.hr

Tvrtke — poslovna trazilica (obchodni vyhledévac — vyhledavani firem v Chorvatsku) www.tvrtke.com
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (Dtichodové zabezpeceni) www.mirovinsko.hr

Hrvatski zdvod za zdravstveno osiguranje (Chorvatsky Giad pro zdravotni pojisténi) www.hzzo.hr
Agencija za investicije i konkurentnost (Agentura pro investice a konkurentnost) www.aik-invest.hr

Odjel za promociju ulaganja (Oddéleni pro propagaci investic v Chorvatsku) www.investincroatia.hr

Narodne novine (legislativni véstnik) www.nn.hr
Nekretnina HR (Nemovitosti) www.nekretnina.hr
Vecernji list (chorvatsky denik) www.vecernji.hr
Jutarnji list (chorvatsky denik) www.jutarnji.hr.
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