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Proc expandovat na mad'arsky
on-line trh?
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Rust e-commerce v Mad’arsku

+45 % +30™ %
2020 2021 2022




Rust e-commerce v Mad’arsku

— Rust e-commerce v letech 2010 — 2020 byl nepretrzity, mezi 2020 - 2021 dokonce skokovy.

2015 —-+16 %
2016 —+18 %
2017 —+18 %
2018 — +17 %
2019 -+16 %
2020 — +45 %
2021 — +24-32* %
2022 — +20* %

— COVID krize zaostfila na dalezitost on-line pritomnosti a silné katalyzovala riast odvétvi i jeji digitalizaci.

— Hruby vnitrostatni obrat madarskych e-shopu se v roce 2020 skoro dvojnasobil (+45,4 % rust), bylo provedeno o 37 % vic
objednavek on-line, nez v roce 2019. Madarsky e-commerce skocilo béhem prvniho roku pandemie 3 roky ve vyvoji.

Rok 2020 nastavil novy standard pro trvaly rlst — zakaznici, kteri si vyzkouseli on-line
nakup u néj i zustanou a kupuji ¢im dal tim vic/Castéji.

— V roce 2021: Rostl celkovy pocet vyfizenych objednavek i praimérny pocet nakupu / osoba / rok (19-20%). VétSina zakazniku
nakupovalo v praméru dva-tfikrat za mésic. Je vidét koncentrace smérem k velkym portalim a maloobchodnim Fetézcum.

Zdroj: GKI Digital, * = o¢ekavani www.czechtrade.cz




Dohnal tim mad'arsky e-commerce trh
cesky?

/Zdaleka ne.




Poradi zemi podle on-line obratu, Cisty obrat e-commerce, Obrat e-commerce na obyvatele,
2020 2020 2020

Spojené Kralovstvi
Francie
Némecko
Spanélsko
Nizozemi
Polsko
Dansko
Recko

Svycarsko

!ve!s!o
Belgie
Norsko
Irsko
Rakousko
Portugalsko

Rumunsko 5,59 mld. EUR 285 EUR
Finsko

CWegaso  sosmase  aeem

Estonsko
Slovensko
Bulharsko
Litva

Chorvatsko Skryva se zde obrovsky potencial.

Zdroj: GKI Digital, 2022 www.czechtrade.cz




Proc se vyplati expandovat na mad’arsky
on-line trh?

Konstantné rozvijejici se trh Nizky pocet e-shopt VS. Rostouci dlivéra v e-commerce
RuUst e-commerce v letech 2010 — 2020 pOdObny pocet Obyvatel V HU je 6,5 miliénd on-line uzivatelt, z
byl nepretrzity, mezi 2020 - 2021 Mad'arsko: 9,73 M obyvatel toho 3,7 M osob nakupuje i on-line (45%).
dokonce skokovy. Ceska republika: 10,68 M obyvatel
Covid krize katalyzovala rust celého odvétvi,
Pandemie nastavila novy zaklad pro Ceska republika je velmoci v e- vzkvetly nové produktoveé skupiny, zvysil se
rust. commerce (funguje zde 49 500 e- pOéet nékupfj i hodnota koSiku.
shopu), v Madarsku se jejich pocet Dalsi potencidl k risty o
2T odhaduje na 12-15 tisic. alSi potencial kK rustu je ve zvyseni
Honorarni soused frekvence on-line nakupu stavajicich
Madarsko se &asto nazyva honorarnim Nartst po&tu e-shopti v HU v roce zakazniku (drive 10-11x — letos aZ 19x
sousedem Ceské republiky — neboli 2020 dosahoval + 51,2 %. rotné) a hodnoty koSiku.
jedinym sousedem bez spolecnych
hranic.

Geograficka blizkost, propojenost
logistickych firem, relativné nizké
dodaci naklady.

www.czechtrade.cz
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Prakticke rady jak expandovat na
mad'arsky e-commerce trh




Rady jak na to.

Tvaite se jako Customer service v Vyberte si peclivé své Marketing
mad'arsky e-shop! mad'arstiné je klicovy. partnery a komunikujte
. otevrené. Socialni sité jsou klicova!
Doména .hu (ne .eul), Bez divéry to nejde. FB, IG, YT, TikTok.
kvalitni pFeklad vSech tethil, Vas brand budou Spojovat S
produktu a obrazku je Madarské telefonni &islo celym zazitkem. Investuijte do
zaklad. Google Translate je a email pro reklamace / marketingovych kampani,
v tomto pripadé hrich! dotazy — je potfeba mit Komunikujte oteviené o spolupracujte s odborniky
madarsky mluvici osobu i terminu dodani, moznosti na digitalni marketing.
Doporucujeme prekladatele na druhém konci! vraceni a reklamaci.
Zijici v HU.

Promyslete spolupraci s
Chat — instantni odpovéd. influencerem.

www.czechtrade.cz




Rady jak na to.

Zalistujte se u
srovnavacu cen.

Najit online — osahat offline
— koupit online.

Na trhu vede Arukeres®
(skupina Heureka) s vic nez
4 690 e-shopy.

Akce, slevy, kupony!

Madarsti spotrebitelé miluji
off-line i on-line slevy.
Vymyslejte kampané,

hyCkejte stavajici zakazniky

a ziskejte nové diky akcim a
slevam.

Nezapomente na sezonni
slevy, Black Friday a vétsi
svatky.

Nabidnéte co nejvic
dorucovacich moznosti.

Stale vede dorucCeni na adresu (62
%) a vyzvednuti osobné (19,1 %),
ale doru€ovaci boxy nabiraji na
popularité (11,5 %).

GLS Boxy — 26,05 %
FoxPost Boxy — 21,97 %
MPL — zGstava na posté — 21,8 %
Pick Pack Pont - 8,18 %
Furgefutar Point — 7,63 %
Ostatni — 14,37 %

Design thinking

Sjednoceny design od
webshopu po baleni
posiluje zazitek z nakupu
a podpofri Vasi
jedineCnost.

www.czechtrade.cz




i

Co jeste potrebujete vedet?
Madarsky e-commerce v cislech

www.czechtrade.cz



Dobirka neni jen cesky fenomen.

Pomeér dobirky a elektronické platby Nejpopularnéjsi elektronické platebni brany

BDIgB oo et sttt
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Zdroj: ekerstat.hu o Online platba e Dobirka Zdroj: ekerstat.hu

,»Hiszem, ha [atom.” neboli V&fim, az vidim.

Dobirka je stale velmi duleZitou platebni metodou i v Madarsku.
Je vidét rostouci duvéra v elektronickych platbach.

www.czechtrade.cz



eTOPLIST 2020

— Obrat prvnich 15 nejvétsich hraca = 41 % online maloobchodniho obratu

. digital

— Prvnich 10 hracu:

— 36 % online maloobchodniho obratu . .
— 17 % v8ech vnitrostatnich online nakupu 2. MediaSMarkt

3. €) alza.hu

— 54 % ruast v roce 2020
— T¥i nejvétsi hraci:
— Obrat 200 mid. HUF (13,28 mid. K¢)

— Amazon: vstup se odhaduje na rok 2022-2023 . 10. Libri Bookline

11.

»euronics

220
AQUA

“"MiPon N MALL.HU

Zdroj: GKI Digital www.czechtrade.cz



Venujte pozornost!

Nova zarucni pravidla

Od 1.1.2021 plati nova mandatorni
zarucéni pravidla pro nékteré zbozi
prodavané spotiebitelim:

Misto pfedchozi jednotné roCni zarucni
doby se zavadi novy systém na
zakladé ceny zbozi: 10 - 100 000 HUF
— 1 rok, 100 — 250 000 HUF — 2 roky,
nad 250 000 HUF — 3 roky.

Oprava: spotiebitel je opravnén vratit
zbozi v jakékoli (i kamenné)
provozovné prodavajiciho. Nova
pravidla stanovi 30denni lhitu na
opravu, po jejimz uplynuti je
spotrebitel opravnén zadat vymeénu
produktu na novy (8 dna).

Pravidla DPH u prodeje zbozi
na dalku — B2C

U prodeje zbozi na dalku (v zasadé
pfeshrani¢ni dodavky zbozi B2C z
jednoho Clenského statu do jiného)
docslo od 1. Cervence 2021 k vyznamne
zmeéneé, a to sniZeni hranice vySe obratu
(dodavek do Madarska) pro stanoveni
povinnosti registrace k DPH v Madarsku
z 35 000 EUR na 10 000 EUR.

Pokud vySe tohoto obratu nepfekrocCi v
prislusném kalendarnim roce
uvedenou hranici, misto pInéni pro
ucely DPH (a podani pfiznani, fakturace
atd.) zlistava v zemi dodavatele, tj. CR

Dojde-li k pfekroCeni uvedené hranice,
misto pInéni se pfesouva do Madarska a
vznika povinnost registrace k DPH.

PETERKA PARTNERS

OSS - One Stop Shop

EU od 2015 stanovila misto plnéni u
vybranych sluzeb, kdy se dodavatel
nemusi registrovat v Clenském staté
koncového zakaznika; dodavatel
podava danova priznani
prostrednictvim dafiového portalu
¢lenského statu, kde se zaregistruje k
rezimu tzv. jednoho spravniho mista
(podani pfiznani k DPH v jazyce
dodavatele, uhrada DPH).

Od 1. €ervence 2021 se schéma OSS
uplatni i na prodej zbozi na dalku; to
znamena, ze i pfi prekroCeni stanovené
hranice je dodavatel moci pfiznavat a
platit DPH finanénimu ufadu ve svém
staté, tzn. registrace k DPH v
Madarsku nebni nutna.

www.czechtrade.cz


https://www.peterkapartners.com/en/local/budapest/

Dulezité zdroje informaci

arukeresé.husg Q‘ﬂigita[ &1 shoprenter @ cterstat hu
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«_ , Ecommerce Hungary Cay,  kosdrértéke
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THE CEE LAW FIRM

A
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ecommerce
EXPO?2922

Magyarorszg leghagyobb e-kereskedelmi eseménye
Budapest | 2022.02.175

www.czechtrade.cz



https://www.arukereso.hu/
https://kosarertek.hu/piac/gki-digital-2020-ban-harom-evet-ugrott-elore-az-e-kereskedelem/
https://www.growwwdigital.com/covid/
https://ekerstat.hu/
https://ecommerce.hu/
https://www.shoprenter.hu/
https://www.peterkapartners.com/en/local/budapest/
https://www.internethungary.com/
https://www.ecomexpo.hu/
https://kosarertek.hu/
https://www.ksh.hu/heti-monitor/kereskedelem.html

E-commerce v cislech, 2020

Pocet osob nakupujici on-line: 3,38 M |J\[° Pocet vnitrostatnich objednavek: 52,5 M
(3,7 Mv 2021, 3,9* M v 2022)

Hruby obrat e-commerce: 909 mid. HUF @ Pramérna hodnota kosiku: 17 334 HUF (= 1 150 K¢)
(= 60,35 mld. K&) Aktualné v CR: 1 677 K¢ v CR

2020 v CR: 196 mid. K&
Jdigital

Distribution of online shoppers by county

Odhadovany pocet e-shopt v HU: 12-15 tisic
Dle APEK v CR: 49 500 e-shopt

A quarter of online shoppers live in Budapest.
38.1% of active online shoppers live in Pest county
and the capital together.

Priamérna roéni Utrata na osobu:
268 951 HUF (= 17 857 K&)

§ ©Q & &

NUMBER OF
ONLINE SHOPPERS

3.38

million people

43 % vsech e-shopu ma kamenny obchod (2021).
11 % e-shopu prodava i do zahranici (2021).

BELE
O

Zdroj: Arukeresd, GKI Digital, ekerstat.hu. Pfesné Gidaje o 2021 je$té nejsou dostupné. www.czechtrade.cz




Déekuji za pozornost.

CzechTrade Budapest’

i :
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