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= Rozdily mezi nemeckym a ceskym e-shopem?
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Odlisné zakony

Konkretizovani zakonU odliSnou judikaturou

Ocekavani spotfebitele, standardy a vzory (napf. cena dopravy)
Odlisna podpurna infrastruktura (napf. platby a dodani zbozi)
Dusevni vlastnictvi (napf. narodni ochranné znamky)
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Prosazovani prav spotfebitelt a konkurentu

= Némecky koncept s ,Abmahnung” (upominka)

= V pripade poruseni napr. ochrany proti nekalé soutezi nebo

ochrany osobnich udaji hrozi upominka od konkurence €i svazu
pro ochranu spotrebitelt ¢i hospodarské soutézZe. Spolu s
prohlasenim o upusténi od jednani (Unterlassungserklarung) se
smluvni pokutou je pozadovan honorar advokata protistrany za
upozornéni na poruseni pravniho radul! £

Weiter verlangt unsere Mandantin nach § 12 Abs. 1 Satz 2 DE-UWG sowie nach §§

683 Satz 1, 677, 670 Biirgerliches Gesetzbuch (DE-BGB) den Ersatz der ihr durch die

vorliegende Abmahnung entstandenen Anwaltskosten. Ausgehend von der Intensitit
der Rechtsverletzung ergibt sich folgende Berechnung:

Gegenstandswert: 50.000,00 €

1,3 Geschéftsgebiihr §§ 13, 14 RVG, Nr. 2300 VV RVG 1.511,90 €
Pauschale fiir Post und Telekommunikation Nr. 7002 VV RVG __2000€
advokat! Zwischensumme netto 1.531,90 €
0 % Mehrwertsteuer Nr, 7008 VV RVG 0,00 €
Gesamtbetrag 1.531,90 €

Wir erwarten den Eingang des Gesamtbetrages von
1.531,90 €

auf unser im Brieffuss auf der ersten Seite dieses Schreibens angegebenes Konto bis
spiitestens zum

17.02.2017.
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Prosazovani prav spotfebitelt a konkurentu

= Efektivita diky uhradé nakladu protistranou

= Nedavna novelizace (,Gesetz zur Starkung des fairen
Wettbewerbs®) — omezeni uhrady nakladu

= Pozadavky na obsah Abmahnung

= Omezeni Abmahnung konkurenci, ale neplati pro ostatni
subjekty opravnéné k ,Abmahnung” — negativni i pozitivni
zprava! (zadna nahrada nakladu u informacnich povinnosti v
elektronickém obchodnim styku a v telemédiich, u ostatnich
GDPR-povinnosti u podniki s méné nez 250 zaméstnanci)

= Pfi neopravnénosti Abmahnung narok protistrany na uhradu
nakladu do vySe puvodné pozadovanych nakladu

= Financni rizika — priklad porusSeni prav z ochranné znamky
= Hodnota predmeétu sporu: 100.000 Euro
= Honorar advokata dle RVG: 2.171,50 Euro (+ DPH)

= Hod kamenem, kdoz jsi bez viny (Zadna nahrada nakladu pfi
zneuziti, ale Abmahnung stejného prohfesku protistrany ok)

bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna



pr BRAUN PARTNERS

Autorska prava na internetu

= Fotografie produktu jako autorské dilo
= Fotobanky

= Co délat, kdyz Vam prijde ,Abmahnung” a
,2Unterlassungserklarung” advokat!

= Pozor na CDN servery a na jiné kanaly (napf. socialni média)

bpv LEGAL
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Nova pravni Uprava ochrany spotrebitele

= Nove tri kategorie spotrebitelskych kupnich smluv:
1. (analogové) zbozi (§ 434 BGB)
= Napf. klasicky vysavac
= Bez vad, kdyz splfiuje pozadavky na produkt:
= subjektivni (ujednani mezi spotfebitelem a prodavajicim)

= objektivni (vlastnosti, které spotrebitel miuze u
srovnatelného zbozi oCekavat)

2. zbozi s digitalnimi elementy (§ 327a BGB)
= Jen tehdy, kdyz zbozi bez digitalniho elementu nefunkcni
= Napf. roboticky vysavac, chytry telefon, chytré hodinky

= Bez vad, kdyz splnuje pozadavky na analogové zbozi a
poskytovani aktualizaci po dobu, kterou miuze oCekavat

= Povinnost aktualizace po dobu (minimalné dva roky dle § 47
odst. 2 BGB)

3. digitalni produkty (§ 327b BGB)
= Napf. software, SaaS, hudba

> podpora

Smiouvy s

dodavateli
bpv LEGAL
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Nova pravni Uprava ochrany spotrebitele

= (Odchylna ujednani
= |ze prodat produkt s aktualizacemi pouze po jeden rok?
Ano, ale pozor samotna znalost spotrebitelem nestaci!

Dle § 476 odst. 1 BGB musi byt spotrebitel vyslovné informovan o
tom, ze urcita vlastnost zbozi neodpovida objektivnim

pozadavkum, a toto odchylka musi byt vyslovné a samostatné
ujednana ve smlouve.

= Lze zkratit promlCeni vad pfi prodeji pouzitého zbozi na jeden
rok?

Dle § 476 odst. 2 BGB musi byt spotrebitel vyslovné informovan o
zkraceni promlceci lhuty, a toto zkraceni musi byt vyslovné a
samostatné ujednano ve smlouve.

bpv LEGAL 8
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Nova pravni Uprava ochrany spotrebitele

Smiouvy s
dodavateli

= Obraceni dukazniho bremene (§ 477 BGB)

= Do 31.12.2021: Sest mésicu
= 0Od 1.1.2022: jeden rok / Sest mésicu (koupé zivého zvifete) / (zbozi s digitalnimi
elementy pfi trvalém poskytnuti digitalnich elementll ma zvlastni rezim)

= Pozor! Tato |huta (od pfedani zboZzi spotfebiteli) plati i pro regres ve vztahu
prodavajici-dodavatel (§§ 478 odst. 1, 445 odst. 1 a 2 BGB) — odchylné ujednani
je pouze platné pfi rovnocenné kompenzaci!

= Regres prodavajici-dodavatel (§ 445a BGB)

= | pfi poruSeni povinnosti aktualizace dle § 475b odst. 4 BGB
= QOdchylné ujednani je pouze platné pfi rovhocenné kompenzaci!

= PromlCeni povinnosti aktualizace (§ 475e BGB)

= PromlCeni narokl z poruseni povinnosti aktualizace az 12 mésicu (pfipadné plus
Ctyfi mésice) po skonceni aktualizacni povinnosti

podpora

bpv LEGAL 9
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Nova pravni Uprava ochrany spotrebitele

= Nové vypovédni lhuty
= Vypovédni Ihuty ve smlouvach o pravidelnych dodavka zbozi
nebo pravidelné poskytovani sluzeb Ci dila (§ 309 Cislo 9 BGB)

= Napf. vinné bedynky, pfedplatné spotfebnich produktu

= Od 1.3.2022
= Smlouva max. na dva roky (beze zmeny)
= Vypovédni Ihuta max. jeden mésic pfed koncem smlouvy

(drive tfi mésice)

= Automatické prodlouzeni mozné, ale ze smlouvy se stane

smlouva na dobu neurcitou s vypovédni lhutou jeden mésic
(dfive automaticke prodlouzeni o rok)

= Netyka se starych smluv (diskuze: prodlouzeni smiuv po
1.3.2022)
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Nova pravni Uprava ochrany spotrebitele

- Vypovedm tlaCitko (§ 312k BGB)

Pro webové stranky umoznujici uzavreni trvalého zavazkového vztahu za uplatu
(vyjimka financ¢ni sluzby)

= Pozadavky na tlacitko, vypovédni formular i potvrzeni
= Pro fadnou i mimoradnou vypoved

= |mplementace do 30.6.2022

= Sankce: okamzita vypovéd bez jakékoliv Ihuty

= Nepripustny zakaz postoupeni pohledavky
= Financni naroky dle § 308 Cislo 9 a) BGB
= QOstatni naroky dle § 308 €islo 9 b) BGB po zvazeni zajmu stran

= Nové pozadavky na garanci — zaruku za jakost (§ 479 BGB)
= Obsah, forma, minimalni rozsah naroku (!)
= Riziko Abomahnung

Prohlaseni

0 garanci
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Informace na e-shopu

= Impressum” (§ 5 TMG)

= leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und standig verfugbar®,
tzn. oznacCeno nejlépe jako ,Impressum®, odkaz na vSech
strankach a vzdy pfistupné (pozor pfi uziti cookie banneru)

= Povinné udaje
= §5o0dst. 1 TMG

= § 18 odst. 2 MStV (drive § 55 odst. 2 RStV) — ,journalistisch-
redaktionell gestaltete Angeboten®

= Cl. 14 odst. 1 EU nafizeni &. 524/2013 o FeSeni spotiebitelskych
sporu on-line: odkaz na platformu pro feSeni sporu on-line.

= §§ 36, 37 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG): ucast na
feseni sporu u smirCiho organu pro spotrebitele
= AGB" = ,Allgemeine Geschaftsbedingungen” (vseobecné

obchodni podminky)
= Datenschutzerklarung® (prohlaseni o ochrané osobnich
udaju)
bpv LEGAL

Brussels Bucharest Budapest Vienna
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Preferovane platebni metody

= Srovnani pouzivanych platebnich metod pouzivanych v CR a
v Némecku

CR Némecko

Karta Auf Rechnung
Dobirka Raygdl
),
W Lastschrift (inkaso)
M Digitalni penézenka
MW Karta

[ ] kovni tlacitk S
Bankovni tlacitko M Bankovni prevod

) (predem)
B Jedno kliknuti B Platba pfi prevzeti

31% A
M Jiné HJine

Zdroj: STEM/MARK Zdroj: EHI-Studie Online-Payment 2021
Stav k: 2020 Stav k: 2020
bpv LEGAL 13
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Oslovovani spotrebitele a hodnoceni od zakazniku

= Za nepripustné obtezovani se povazuje reklama pomoci
automatického volaciho pristroje, faxu nebo elektronické posty bez
predchoziho vyslovného souhlasu adresata (§ 7 odstavec 2 Cislo
3 UWG - Zakon o nekalych obchodnich praktikach)

= Vyjimka pro e-maily ,stavajicim zakaznikim® (§ 7 odstavec 3 UWG)
— vSechny podminky musi byt splnény:

= podnikatel obdrzel e-mailovou adresu od zakaznika v souvislosti s prodejem
zbozi nebo sluzby

= podnikatel pouziva adresu pro pfimy marketing pro vlastni podobné zbozi nebo
sluzby

= zakaznik nevznesl namitky proti pouziti

= zakaznik je pfi poskytnuti e-mailové adresy a pfi kazdém pouziti jasnée
upozornén, Zze muze kdykoli vznést namitku proti pouziti, aniz by mu vznikly jiné
naklady nez naklady na pfenos podle zaklgdnich sazeb (typicky na konci e-

Dokumentace
souhlasu

Double
opt-in

Dokumentace
procesu

bpv LEGAL
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Odstoupeni od smlouvy uzavirané distancnim zp.

= Vzory:

= Pouceni:
https://www.bmj.de/SharedDocs/Archiv/iDownloads/Muster Wide
rrufsbelehrung au%C3%9Ferhalb Geschaeftsraeumen geschlo
ssenen Vertraegen Fernabsatzvertraegen Ausnahme Vertrae
gen Finanzdienstleistungen Anlage 1.pdf:;jsessionid=FBC91A5
BA39F574A0F9A87E0813279A6.2 cid297? blob=publicationF
e&v=2

= Formular:
http://www.lexsoft.de/share/pdf/egbgb anlage 2 b.pdf

bpv LEGAL 15
Brussels Bucharest Budapest Vienna
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Ochrana osobnich udaju a nova pravni Uuprava

cookies”
= ,Datenschutzerklarung® (prohlaseni o ochrané osobnich udaju)

= viditelné pro navstévniky, Casté strukturalni nedostatky, Zzadny souhlas mqQzny

=  pfi objednavce je prolink dostacujici (best practice)
transparentnost

= Cookies"

= novy zakon ,Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz - TTDSG" s u€innosti od
1. prosince 2021 — upravuje ukladani a pfistup k informacim na koncovych zafizenich (ucel
zakona: ochrana soukromi a duvérnosti pfi uzivani koncovych zafizeni)
= Plati i kdyz se nejedna o osobni udaje — v budoucnu bude nahrazeno ePrivacy nafizenim

= Pro v8echna zafizeni s komunika¢nimi funkcemi pfipojena k internetu (pocita¢, tablet, mobilni telefon,

internet véci: kuchynské spotiebite, termostaty, alarmy, Smart-TV, auta pfipojena k internetu)

= Aplikovatelné i na Fingerprinting?

flexibilni

= Pokuta az do vyse 300.000 Euro banner

= Zasada: nutny souhlas

= Nejrelevantnéjsi vyjimka: Nezbytné nutné k poskytnuti vyslovné pozadované sluzby (§ 25 odst. 2 €islo 2

TTDSG) - vztahuje se nejen na to zda, ale i na dobu ukladani, obsah atd. (napf. cookies pro nakupni

Dokumentace

koSik az pfi vloZeni zboZi do ného). Pfiklady: zakladni funkce, prevence podvodu, IT bezpecnost

bpv LEGAL
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Prava prodejcu na platformach

= Narizeni 2019/1150 “Platform-to-Business"

= Pro koho je narizeni urCeno

= Prava prodejcu vyuzivajicich sluzeb online platforem
(Amazon, e-bay)

mediatori
AGB s
prodejci

informace
0 rankingu

bpv LEGAL 17
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Zaverem

Déekujeme za Vasi pozornost!

bpv LEGAL
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Dr. iur. Tomas Chmelik, LLM
némecky advokat (Rechtsanwalt), evropsky usazeny advokat (CZ)

V ramci némeckého prava se zamé&fuje na ochranu dusevniho vlastnictvi,
e-commerce, ochranu osobnich Gdaju a vedeni pravnich spor(.

Jazykové kompetence
némdcina, angli¢tina

Vzdélani

Studium prav na Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg, Némecko
Doktorské studium na Albert-Ludwigs-Universitat Freiburg, Némecko
Studium LL.M. na University of Edinburgh, UK (Intellectual Property Law)

Praxe

Od 2021 bpv Braun Partners

2017 - 2021 Ernst & Young Law GmbH (némecky advokat)
2015 - 2017 né&mecky koncipient, praxe u Kammergericht Berlin

tomas.chmelik@bpv-bp.com
https://www.linkedin.com/in/tomas-chmelik/

bpv LEGAL
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Mgr. Katefina Trzaska
advokatka (CZ)
V ramci eského prava se zaméfuje na pravo dusevniho

vlastnictvi, zahrnujici prava autorska a prava priimyslova,
jakoz i na pracovni pravo.

Jazykové kompetence
némdcina, angli¢tina

Vzdélani
Pravnicka Fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (Mgr.)
Pravnicka fakulta Univerzity Paris-Lodron v Salzburku

Praxe
0Od 2018 bpv Braun Partners
2012 -2018 Jones Day Mnichov

katerina.trzaska@bpv-bp.com
https://www.linkedin.com/in/kate%C5%99ina-trzaska-616511b3/
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bpv Braun Partners kontakty CZ a SK

bpv Braun Partners s.r.o.

Palac Myslbek,
Ovocny trh 8
CZ-110 00 Prague 1

T: +420 224 490 000

F: +420 224 490 033

E: prague@bpv-bp.com
www.bpv-bp.com

bpv LEGAL
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bpv Braun Partners s.r.o., 0.z.

Europeum Business Center
Suché Myto 1
SK-811 03 Bratislava

T: +421 233 888 880

F: +421 220 910 844

E: bratislava@bpv-bp.com
www.bpv-bp.com
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