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Estonsko je parlamentni republikou v ¢ele s prezidentkou Kersti Kaljulaid
(pétileté volebni obdobi konéi v ¥{jnu 2021) a jednokomorovym
parlamentem Riigikogu (101 ¢lentt). Nova vlada byla jmenovéana 26.1.2021
a tvori ji dvé koali¢ni strany - Reformni strana a Strana stiedu.
Predsedkyni vlady je Kaja Kallas, kter4 je soucasné i predsedkyni Reformni
strany. Estonsko je od roku 2004 ¢lenem EU a NATO, od roku 2010
¢lenem OECD a od 1.1.2011 zavedlo euro. Estonsko je jednim z pobaltskych
statd, ale obecné se povazuje za severskou/skandinavskou zemi. Angli¢tina
je znac¢neé rozsiena a doporucuje se jako zahajovaci e¢ obchodni
korespondence a jednani; ve vychodni ¢asti mozno vyuzit i rustinu.
Estonsko bylo od jara 2020 zasaZzeno pandemii stejné jako ostatni evropské
zemé; nejvice postiZen byl turisticky primysl, ktery generoval 8 % HDP.
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Narust nezaméstnanosti s historicky nejvyssi zadluZenosti zemé.
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Nominalni HDP (mld. USD) 33,2

Hospodarsky rast (%) 383
Inflace (%) 1,6
Nezaméstnanost (%) 7,2
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1 Zakladni informace o teritoriu

Podkapitoly:

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi
1.2 Zahrani¢ni politika zemé
1.3 Obyvatelstvo

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Estonska republika byla vyhlaSena 24.2.1918, k obnoveni samostatnosti doslo 20.8.1991. Zemé ma4 stabilni politiku, ve vladé se strida nékolik
stran - nova vlada nastoupila 26.1.2021 (14 ¢lent + premiérka).

Kaja Kallas, predsedkyné vlady (Reformni strana)

Liina Kersna, ministryné vzdélavani a védy (Reformni strana)
Urmas Kruuse, ministr pro zaleZitosti venkova (Reformni strana)
Lalle Laanet, ministr obrany (Reformni strana)

Maris Lauri, ministryné spravedlnosti (Reformni strana)

Keit Pentus-Rosimanus, ministryné financi (Reformni strana)
Signe Riisalo, ministryné sociélni ochrany (Reformni strana)
Andres Sutt, ministr pro zahrani¢ni obchod a IT (Reformni strana)
Jaak Aab, ministr pro verejnou spravu (Strana stredu)

Tavi Aas, ministr hospodarstvi a infrastruktury (Strana stfedu)
Kristian Jaani, ministr vnitra (Strana stredu)

Tanel Kiik, ministr pro socialni zéleZitosti a zdravi (Strana stiedu)
Eva-Maria Liimets, ministryné zahrani¢nich véci (Strana stiedu)
Tonis Molder, ministr zivotniho prostiedi (Strana stiredu)

Anneli Ott, ministryné kultury (Strana stiedu)

1.2 Zahrani¢ni politika zemé

Estonsko je od roku 2004 respektovanym a diivéryhodnym ¢lenem EU (véetné eurozony od roku 2011) a NATO a jeho zdjmem je tuto pozici
dale posilovat. Velmi citlivé vnima své geopolitické umisténi na severovychodé Evropy a vytrvale usiluje o co nejvétsi pozornost predevsim ze

tzemi, pro které dalo k dispozici ¢ast vojenského arealu a vycvikového prostoru ve vésté Tapa (jednotka pfedsunuté pritomnosti eFP NATO) a
leteckou zdkladnu Amari (NATO ochrana vzdu$ného prostoru Pobalti).

0d 1.1.2020 je na dva roky nestalym ¢lenem Rady Bezpecnosti OSN. Za své priority se vybralo udrzeni svétového poradku na zakladé
mezinarodniho prava, otazky klimatu a Zivotniho prostiedi a sdileni zkusenosti spojenych s digitalnim statem a kybernetickou bezpec¢nosti.

Dilezitou souéasti zahraniéni politiky Estonska je regionélni spolupréce, zejména v rameci baltského a severského regionu. V roce 2020, kdy
Estonsko predsedalo uskupeni Nordics + Baltic3 (NB8) probéhlo v ¢ervnu setkani ministra zahrani¢nich véci NB8 a Visegradskeé ctyrky (V4)

https://www.businessinfo.cz/estonsko 3



https://www.businessinfo.cz/estonsko

SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - ESTONSKO -

formou videokonference.
Estonsko je aktivnim ¢lenem Iniciativy Trojmof{ a v ¥{jnu 2020 zorganizovalo jeji (virtuélni) 5. summit.

Jednou z hlavnich priorit estonské zahranicni politiky je politika Vychodniho partnerstvi (EaP). Se zemémi EaP se déli o své zkusenosti z oblasti
e-governance, administrativni reformy, posileni obéanské spole¢nosti a rozvijeni medialnich dovednosti. Do budoucna Estonsko planuje zacilit i
na sektorovou spolupréci, predevsim v oblasti digitalizace a infrastruktury.

Zcela stézejni jsou pro Estonsko vztahy s Ruskem - ruskou zahraniéni politiku otevi‘ené oznacuje za hrozbu a v estonsko-ruskych vztazich
zlistava nadéle otevi‘ena celd fada otazek, mj. energetika, zalezitosti spole¢né hranice, ruska mensina (tvofi 25 % obyvatel Estonska). Ruské
kroky viéi Ukrajiné a predevsim anexi Krymu vnima Estonsko velmi citlivé.

Estonsko dlouhodobé podporuje posilovani spoluprace EU s Afrikou a na zakladé politickych dohod nékolika z nich predéavé své zkusenosti s
digitalizaci a e-governance.

1.3 Obyvatelstvo

Estonsko ma rozlohu 45.277 km2 a 1,32 mil. obyvatel. Po hlavnim mésté Tallinn se 430.000 obyvateli nasleduje druhé nejvétsi Tartu a dale
Narva, Kohtla-Jarve a Parnu. Estonci je 69 % obyvatel, Rusii 25 % a ostatnich narodnosti 6 %. Celkem 74 % obcant je bez vyznani nebo ho
neuvadi, 16 % je ortodoxnich kiestanti a 10 % luterand.
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2 Ekonomika

Podkapitoly:

2.1 Zékladni tdaje

2.2 Verejné finance a statni rozpocet
2.3 Bankovni systém

2.4 Danovy systém

2.1 Zakladni udaje

V poslednim pied-pandemickém roce 2019 vzrostlo HDP na 4,3 %. Mezinarodni ménovy fond povazoval vyvoj estonské ekonomiky i pro dalsi
obdobi za priznivy, upozornil vSak na chybéjici vysoce kvalifikované pracovni sily v podnicich a na tlak na zvySovani mezd, za nimz stala nizka
nezameéstnanost - v roce 2019 se dostala na historicky nejnizsi aroven 4,5 %. Setrvaly rast vykazoval rovnéz turisticky sektor, ktery generoval
8 % HDP. Na jafe 2020 estonska vlada rychle reagovala na pandemii COVID-19 vyhlaSenim nouzové situace (13.3.-17.5.) a pfijetim plo$nych i
cilenych finanénich balicki véetné dopliikového statniho rozpoctu na rok 2020. Piesto na konci tohoto roku dosahla nezaméstnanost 6,8 %
(47.900 osob), coz predstavovalo meziroéni nardst o 16.600 osob. Nejvice postiZzenym regionem se stal severovychodni Ida-Viru s pfevazné

rusky mluvicim obyvatelstvem (nezaméstnanost 9,4 %), zatimco mezi estonsky mluvicim obyvatelstvem nezaméstnanost zistala na 5,8 %.

V pandemickém roce 2020 doslo v Estonsku k poklesu ekonomiky o 2,9 %, coz byla podstatné lepsi situace nez v eurozéné. Ekonomové za
timto mensim poklesem estonské ekonomiky spatfuji zejména mensi miru restriktivnich opatieni nez ve zbytku EU, pokrocilou digitalizaci
statniho i soukromého sektoru, orientaci na ICT a obecné sektor sluzeb. Vyhled Evropské komise pro rok 2021 ptedpoklada pfiznivy vyvoj s
ristem estonského HDP 0 2,6-2,9 % a pro rok 2022 0 4 %.

Pokud jde o vyvoz a dovoz, estonskd ekonomika je orientovana hlavné na okolni skandinavské, piip. pobaltské zemé a dale na USA a
Némecko. Hlavni estonskou exportni komoditou jsou stroje a elektrické spottebice, mineralni produkty, dfevo a vyrobky z néj (Estonsko je
jednim z hlavnich evropskych vyrobct prefabrikovanych dievénych domi a srubt), zemédélské produkty a potraviny (napt. vyroba Sirokého
spektra mléénych vyrobki s dlouhodobou tradici) a vyrobky chemického priimyslu. Cilem estonského vyvozu je Skandinavie (Finsko,
Svédsko), sousedni Loty$sko a ddle USA a Némecko. Na prvnim misté dovozu jsou opét stroje a elektrické spotiebice, mineralni

produkty, suroviny, dopravni zatizeni (osobni vozidla Skoda jsou druhou nejoblibenéj$i znackou po Toyoté), textil a virobky z né&j, vyrobky z
plastii a pryze. Estonsko dovéazi hlavné z Finska, Litvy, Némecka, Svédska a Lotysska.

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
4.4 5,0 &3 4,1

Riist HDP (%) : , -3,8

HDP/obyv. (USD/PPP) 36 301,6 38 964,0 37 500,0 39 320,0 41 750,0
Inflace (%) 34 2,3 -0,4 1,6 2,8
Nezaméstnanost (%) 54 4,5 6,9 7,2 6,0
Export zbozi (mld. USD) 14,9 14,9 14,7 16,4 17,4
Import zbozi (mld. USD) 16,3 15,9 15,1 17,4 18,5
Saldo obchodni bilance (mld. USD) -1,4 -1,0 -0,4 -0,9 -1,1
Primyslova produkee (% zména) 4,8 -0,1 -16,3 14,7 4,6
Populace (mil.) 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Konkurenceschopnost 32/140 31/141 N/A N/A N/A
Exportni riziko OECD N/A N/A N/A N/A N/A

Zdroj: EIU, OECD, WEF

2.2 Verejné finance a statni rozpocet
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20 % + 9 %Pandemie s propadem estonské ekonomiky v roce 2020 (avsak -

podstatné méné nez v eurozéné) posunula plany vlady na zacatek prechodu
B e (1 )
k vyrovnanému statnimu rozpoétu az za rok 2022. Pfesto je mozné Saldo statnfho rozpottu (% HDP) i
ocekavat, ze si Estonsko v pristich péti letech udrzi svou kladnou pozici v Vetejny dluh (% HDP) 20,8
Zebticku ptiznivého podnikatelského prostiedi a ztistane na $pici zemi )
Jredipriziveno b cop austane nasp Bilance b&zného tiétu (mld. USD) 07
stfedni a vychodni Evropy. Ve vétsiné kategorii, at se jedna

o technologickou pfipravenost, infrastrukturu, makroekonomické -

47X

prostiedi, politiku vii¢i soukromému podnikéni ¢i konkurenci, se

P PSS PO 20 %
Estonsko Fadi mezi regionalni lidry.
FO 20 %
Relativné nizky propad estonské ekonomiky v roce 2020 (0 2,9 %) je DPH 20% + 9%

vysvétlovan nékolika faktory. Prvnim je podstatné mensi mira

restriktivnich opatieni na podzim 2020 ve srovnéni s jarem téhoz roku - po vétsinu celého obdobi ziistaly otevieny obchody i sluzby véetné
restauraci. Druhym je povaha estonské ekonomiky, ktera je orientovana na sluzby, a to zejména v oblasti ICT a finan¢nich technologii (jiz v
roce 2019 prispél sektor ICT k tvorbé HDP vyraznéji nez stavebnictvi). Tietim je pokro¢ila digitalizace jak statniho, tak soukromého sektoru a
vysoké renomé Estonska jako digitalniho statu (navzdory pandemii dokazalo v roce 2020 prilakat zahranicni investice ve vysi 160 mil. eur a
vytvorit 800 dobte placenych pracovnich mist, z nich 2/3 v ICT). Dobry vykon estonské ekonomiky podrzela i efektivni fiskalni podpora,
stabilni vysoka aroven doméaci spotteby a solidni vnéjsi poptavka. Ratingova agentura S&P potvrdila investi¢ni rating Estonska AA- se
stabilnim vyhledem. Dle jejich analytikti ma mala a oteviena estonské ekonomika dobré predpoklady pro rychlejsi zotaveni nez vétsina
vyspélych zemi, takze jiz ke konci roku 2021 by Estonsko mohlo dosdhnout tirovné HDP jako v roce 2019 a v poloviné roku 2022 se vratit k
hospodarskému ristu. Ke konsolidaci vefejnych financi prispéje i ¢erpani evropskych fondt a novy unijni Vicelety finanéni ramec na 1éta 2021-
2027. Od roku 2022 je o¢ekavano vyrazné snizeni deficitu statniho rozpoctu. V nésledujicich letech, kdy nema statni dluh presahnout 10 %
HDP, by si mélo Estonsko podrzet svoji pozici statu s nejmensim statnim dluhem v rameci EU.

2.3 Bankovni systém

Bankovni sektor Estonska v roce 2018 rozkolisal skandal s estonskou poboc¢kou Danske bank po zjisténi dlouhodobého prani $pinavych penéz v
letech 2007-2015 v odhadované vysi 200 mld. EUR. Na vySetiovani se podileji ptislusné danské, estonské i unijni organy a o obnovu dobrého
jména a bankovni spolehlivosti Estonska se maximalné snazi i politick4 reprezentace zemé. Danske bank na estonském trhu postupné utlumila
svoji ¢innost a od 1.10.2019 vstoupila do likvidace s uzavienim vSech bankovnich ¢innosti v Estonsku.

Péateri estonského bankovniho sektoru dlouhodobé ztistavaji ¢tyti nejvétsi banky, z nichz dvé jsou ve skandinavskych rukou. Nejvyznamnéjsi
Swedbank je soucasti stejnojmenné svédské bankovni skupiny a drzi 41% podil na estonském trhu, druha SEB 24% podil. Na tfetim misté
banka Luminor se 13% a LHV s 11% podilem na estonském trhu.

Obecné je pro estonské banky charakteristické masivni vyuzivani internetového bankovnictvi, které bézné pouziva kolem 98 % obyvatel.
Stejné procento se udava i pro bankovni operace, které se uskutecénuji prostiednictvim internetu. V poslednich letech a rovnéz pod vlivem
pandemie zazilo rychly rozvoj telefonni bankovnictvi.

SWEDBANK: Liivalaia 8, 15040 Tallinn, email: info@swedbank.ee. Podil ptijcek na estonském trhu 40 %, podil vkladi 47 %.
SEB Bank: Tornimée 2, 15010 Tallinn, email: info@seb.ee. Podil piijéek na estonském trhu 277 %, podil vkladi 24 %.

Dalsi estonské banky: LHV, Coop Pank, Eest Krediidipank, AS LHV Pank, AS BIGBANK, AS Citadele Banka Eesti filiaal, Tallinna Aripank.

2.4 Danovy systém

Estonsko zavedlo v roce 1994 rovnou dan z prijmu (tulumaks) pro fyzické i pravnické osoby ve vysi 26 % bez ohledu na vysi prijmu. Od roku
2005 zacal proces postupného snizovani o 1 % ro¢né, ktery vSak v roce 2009 zastavila ekonomicka krize. Od 1.1.2018 ziistala dan z ptijma pro
fyzické osoby na 20 %, ale nezdanitelné minimum, z néhoz se dar nepocita, se zvysilo na vice nez dvojnasobek na 500 EUR. V pripadé
spole¢nosti byl zaveden princip na podporu investic a rozvoje podnikd, tedy reinvestovany a ve firméach jinak zadrzeny zisk se nezdanuje - dani
se pouze rozdélovany zisk (napt. dividendy) formou dané, ktera méa charakter dané z p¥ijmu. Jinymi slovy, zisk neni zdanovan v okamziku jeho
vzniku, ale az v okamziku jeho distribuce. Navic od 1.1.2018 mohou préavnické osoby vyuzit sniZzené dané z p¥ijma z 20 % na 14 %, pokud budou
pravidelné vyplacet dividendy jiné pravnické osobé.

Dan z ptidané hodnoty (kdibemaks) je unifikovana a od 1.7.2009 ¢ini 20 % a 9 % pro periodika, ¢asopisy, knihy a ubytovaci sluzby.
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Pozemkova dan je stanovena v rozmezi 0,1-2,5 % ze zdanitelné hodnoty pozemku. Dan vybira stat a je urcena pro rozpocty mistnich tradd,
které ji musi stanovit nejpozdéji do 31.1. zdanovaného roku. Pozemkova dan pro obdélavanou ptidu, pro ptirodni pastviny a lesy je stanovena v
rozmezi 0,1-2 %.

Herny a loterie jsou zatizeny dani od 5 % do 18 % podle druhu ¢innosti.

Silni¢ni dan byla nové zavedena od 1.1.2018. Pro nakladni automobily kategorie N2 (3,5-12 tun) a N3 (nad 12 tun) se pocita podle doby, kterou
vozidla stravi na verejnych komunikacich, a podle vahy, po¢tu naprav a objemu emisi. Denni sazba ¢ini 9-12 EUR, ro¢ni 500-1300 EUR,
pricemz je mozné zaplatit poplatek za tydenni, mésiéni ¢i étvrtletni uzivani silnic.

Spotiebni dané se vybiraji z prodeje tabaku a tabakovych vyrobki, alkoholu, pohonnych hmot ¢i za obaly (dalsi informace na www.emta.ee).
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3 Obchodni vztahy s EU a CR

Podkapitoly:

3.1 Obchodni vztahy

3.2 FTA asmlouvy

3.3 Rozvojova spoluprace

3.4 Perspektivni obory (MOP)

3.1 Obchodni vztahy

Obchodni vztahy s EU

Obchodni vyména s EU (mil. EUR)

Export z EU (mil. EUR) 9808,4 10 165,2 9 469,7
Import do EU (mil. EUR) 12 424,0 12 572,7 11 388,9 N/A N/A
Saldo s EU (mil. EUR) -2 615,5 -2 407,5 -1919,2 N/A N/A
Zdroj: Evropské komise
Obchodni vztahy s CR

Estonsko ma politickou i ekonomickou stabilitu (¢len EU a NATO od roku 2004, euro od 1.1.2011). Relativné maly trh a poptavka, odlehla

a2 w2 Vv

geograficka poloha a chybé&jici piimé Zelezniéni a letecké spojeni s Ceskou republikou viak stoji v cesté vyraznéjsi ekonomické vyméné - ve
vyvozu zbo# je Estonsko dlouhodobé kolem 43. mista éeského vivozu a v dovozu z Estonska kolem 61. mista dovozu do Ceské republiky. V
poslednim pandemickém roce 2020 v souvislosti s evropskymi koronavirovymi opatienimi klesl vyvoz z Ceské republiky na 90,9 % a dovoz z
Estonska na 95,3 % ve srovnani s rokem 2019. Estonskéa ekonomika je orientovana prevazné regionalné na Skandinavii a Pobalti - cilem
estonského v§vozu je v prvni fadé Finsko a Svédsko, poté Lotyssko, USA a Némecko; estonsky dovoz se realizuje z Finska, Litvy, Némecka,
Svédska a Lotys$ska.

Obchodni viména s CR (mld. CZK)

Export z CR (mld. CZK)
Import do CR (mld. CZK) 2,7 2,7 2,5 N/A N/A
Saldo s CR (mld. CZK) -5,8 -6,5 -5,8 N/A N/A

Zdroj: CSU

3.2 FTA a smlouvy

Smlouvy s EU

Estonsko je ¢lenem Evropské unie od 1.5.2004 a od 1.1.2011 pfijalo euro. Hlavnimi obchodnimi partnery jsou prevazné sousedni unijni zemé -
Svédsko, Finsko, Lotyssko, Litva a Némecko.

Smlouvy s CR

Ceska republika i Estonsko jsou ¢leny Evropské unie od 1.5.2004.
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3.3 Rozvojova spoluprace

Ceska republika neposkytuje Estonsku rozvojovou pomoc.

Naopak Estonsko se zabyva rozvojovou spolupraci v ramci zahrani¢ni politiky od roku 1998, kdy na ni byly poprvé vyélenény vladni finanéni
prostiedky. Obecnym cilem estonské rozvojové spoluprace je prispét k vymyceni svétové chudoby a k dosazeni cili udrzitelného rozvoje.
Prioritnimi zemémi jsou Afghanistan, Moldavsko, Gruzie, Ukrajina a Bélorusko.

3.4 Perspektivni obory (MOP)

» Dopravni primysl a infrastruktura

Dle dlouhodobého planu do roku 2030 pokracuje rozsitovani dalnic z dvouproudych na ¢étyiproudé z Tallinnu do Tartu, Parnu a Narvy. Na
modernizaci regionalnich silnic a udrzeni planovanych investic prfi opravach a vystavbé budov dostaly mistni samospravy jiz na jare 2020
statni balicek finan¢ni pomoci. Rozsifuje a obnovuje se estonsky tramvajovy a vlakovy park.

» Energeticky pramysl

Strategickym tikolem je zajistit energetickou nezavislost na Rusku efektivnim propojenim s evropskym energetickym trhem pomoci
modernizace vysokonapétovych siti z ruskych na evropské standardy. Ve stfednédobém horizontu a s vysokou podporou Evropské unie je
tkolem utlumit a zastavit neekologickou vyrobu elekttiny z ropné b¥idlice s orientaci na obnovitelné zdroje, hlavné vétrné a solarni elektrarny.

» Chemicky pramysl

Zastaveni neekologického zpracovani ropné bridlice bude znamenat zasadni restrukturalizaci celého chemického sektoru a zvyseni poptavky po
vyrobeich chemického primyslu, coz mize nabidnout moznosti k uplatnéni ¢eskych firem.

» Stavebni priamysl

Pandemie pozastavila dlouhodobé rostouci poptavku po primyslovych a skladovych prostorach a hlavné novych bytech. Pfilezitost mohou
dostat ceské stavebni firmy, které maji zajistény vlastni pracovniky, protoze tradi¢ni prijezd zahrani¢nich délnikt z byvalého sovétského
prostoru do Estonska byl koronavirovymi omezenimi prakticky zastaven.

» Zelezni¢ni a kolejova doprava

Hlavnim dlouhodobym investi¢nim projektem ziistava vystavba Zeleznice Rail Baltica dle evropskych parametri, které se zacina se zpozdénim
postupné realizovat. Elektrifikace existujici Sirokorozchodné traté z Tallinnu do Tartu by méla byt ukoncena v roce 2024. V ramci obnovy
vlakového parku Estonsko nakupuje nové elektrické soupravy s dualnim systémem - v poslednim tendru v roce 2020 uspéla Skoda
Transportation.
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4 Kulturni a obchodni jednani

Podkapitoly:

4.1 Uvod

4.2 Osloveni

4.3 Obchodni schiizka
4.4 Komunikace

4.5 Doporuceni

4.6 Statni svatky

4.1 Uvod

Estonsko je nejsevernéjsi ze tri pobaltskych statti, ale velice hrdé se povazuje za "severskou", nikoliv vychodoevropskou zemi. Na rozloze
45.000 km?2 Zije 1,3 mil. obyvatel. Uednim jazykem je estonstina, i kdyZ 25 % ob¢ant hlavné v Tallinnu a severovychodnim regionu mluvi
rusky.

4.2 Osloveni

Jak oslovit obchodni partnery?

Nejlépe v pisemné formé ve formé Lugupeetud hérra/proua + ptijmeni nebo Austatud hirra/proua + pfijmeni (oboji ve smyslu Vazeny
pane/pani + piijmeni). Estonci jsou formalni a zdvorili. O¢ekavaji, Ze na prvni schtizce se bude pouzivat piijmeni, prip. akademicky titul.
Jakmile se vSak navzajem vice seznadmite, pozadaji vas, abyste je oslovovali kiestnim jménem (a ocekéavaji stejnou reakei z druhé strany). V
bézném podnikani v§ak pouzivéani tituld neni ani bézné, ani dtlezité a mladsi generace/startupy se oslovuji od poc¢atku pfimo jménem.

4.3 Obchodni schiizka

Ve vétsiné pripadi je obchodni jednédni domluveno pfedem e-mailem nebo telefonicky 1-2 tydny pfedem; soukromé pozvani mtize byt
dohodnuto v kratsi dobé. Obchodni schiizky se konaji bud v kanceléii (zasedaci mistnost), nebo v restauraci. Ranni a denni jednani se konaji
castéji v kancelari nez v restauraci, zejména pokud se jedna o prezentaci vyrobku. Celkem bézné jsou obchodni vecere v restauraci. Vizitky se
témér vzdy vymeénuji na prvnim setkani. Pfedani darku je povazovano za milé prekvapeni, ale obecné se neocekava a nepovazuje se za

povinné.

Obchodni schiizky se konaji celoroéné kromé dvou ¢asovych tseki — hlavnim je obdobi od Vanoc do Nového roku, pfip. i nékolik tydnt pied
Véanocemi, kdy se organizuje mnoho vanoc¢nich akei napt. v praci nebo mezi prateli. Dal$im je obdobi kolem svatku sv. Jana (24. ¢ervna),
protoZe v Estonsku jsou svatojanskeé slavnosti stejné popularni a diileZité jako Vanoce a Zadna obchodni jednani se nekonaji. Najit vhodny ¢as
mize byt obtizné i béhem léta, kdy Estonci vyuzivaji dlouhych dni k odpocinku a pobytu na rodinnych chatach. Je dobré se rovnéz piedem
ujistit, ze navrh schiizky nespadé na néktery z estonskych statnich svatki, protoze béhem nich (stejné jako o vikendech) se obchodni jednani
nekonaji.

Pfijednani jsou bézné dlouhé pauzy v rozhovoru, protoze estonské mentalita a sklon ke skepticismu vyzaduji del$i ¢as k promysleni odpoveédi.
Preruseni je brano jako velmi nezdvorilé. Estonci pti obchodnim jednani nemaji radi spéch, proto dokonéeni rozhovoru miuze trvat déle nez v
zapadni Evropé. Vzdy je vSak zalozeno na Cestnosti a otevicenosti.

Estonsti podnikatelé jsou inovativni a odhodlani - védi, co chtéji, i kdyZ to nékdy zac¢ina jenom ve formé ,snu”. Pfi obchodnich ¢innostech
spolupracuji a vyuzivaji kazdou prilezitosti pro rozvoj svého podnikani.

Zcela zésadni je hrdost na svoji zemi v severni Evropé, ptimé jednani beze spéchu s ¢asovym prostorem pro rozhodnuti, nékolik témat, kterym
se v rozhovoru vyhnout a velky rozdil v mentalité rusky mluvicich podnikatel
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Dochvilnost je v estonském podnikéani velmi dilezita, proto byste méli vzdy dorazit véas. Pokud se schtizka kona béhem dne, trva obvykle 1,5—
2 hodiny. Obchodni vecere v restauraci samoziejmeé déle, protoze béhem ni probiha i dalsi konverzace.

Estonci jsou znami tim, ze pri diskusich o podnikani nedavaji najevo své emoce, zachovavaji svoji ,,pokerovou tvar“. Slovni komunikace je vsak
presto priméa a upfimna.

Jelikoz je severovychodni Estonsko (okres Ida-Viru) pievazné rusky mluvicim regionem, je téeba pii obchodnich jednanich zohlednit kulturni
rozdily mistnich podnikatelii ve srovnani s Estonci. Rovnéz je tfeba vzit v ivahu, Ze obc¢ané tam cCasto ziskavaji informace z jinych zdroji nez
zbytek zemé (sledovani ruskych médii atd.).

Obchodni jednani v kanceléti je vzdy bez alkoholu. Naopak na pracovni vecefi je vhodné nabidnout napt. vino.
Doporucené obleéeni na pracovni jednant je stejné jako v CR - oblek pro muze, aty, sukné ¢i kalhotovy kostym pro zeny.

s vz

Vyjednévaci tym se sklada z lidi podle jejich odbornosti, pohlavi ani vék nehraji Zddnou roli. Neni ani zadny idealni pocet ¢lent tymu. Setkani
nejcastéji vede teditel nebo vedouci uréitého oddéleni.

V Estonsku je velmi neobvyklé pozvat obchodni partnery domu.

4.4 Komunikace

Mit tlumoénika vét§inou neni nutné, zejména mladsi generace dobi'e mluvi a rozumi anglicky. Starsi a obyvatelé severovychodniho regionu
mohou upiednostriiovat rustinu, protoze je lepsi nez jejich anglictina.

Zasadnim bodem je nikdy nehovotit o Estoncich jako o Vyichodoevropanech. Rovnéz pro né neni prijemné, pokud jsou oznacovani jako Pobalti —
svoji zemi povazuji za severskou. Pokud tedy budou v rozhovoru zminovani jako ,severni Evropané“, budou spokojeni a polichoceni. Rozhodné
nerozvijet téma druhé svétové valky nebo dobu Sovétského svazu, jehoz bylo Estonsko soucésti. Zachovani osobniho prostoru bylo pro Estonce
vzhledem k jejich mentalité vzdy dilezité, tedy zadné objimani a libani na tvaf, pouze potieseni rukou (kviili koronavirové pandemii bylo i toto
omezeno). Plati povinnost noseni rousek ve vefejnych prostorech véetné obchodi a dopravy (jejich plosné noseni nebylo v Estonsku nikdy
zavedeno) a zakladnim pozadavkem je zachovani odstupu s pravidlem 2m + 2 osoby.

Estonci radéji pouzivaji ke komunikaci e-mail, protoze jim dava casovy prostor k diikladnéjsimu zvazeni navrhu (prip. k jeho ignorovani, coz
povazuji za zdvorilej$i nez ptimé zamitnuti). Telefon se pouziva pro naléhava témata a rychlé osobni jednani v pfipadé kontroverzniho
problému. Fax se v Estonsku v zasadé jiz nepouziva.

4.5 Doporuceni

Podnikatelé, kteri se do Estonska chystaji, si musi nejprve domluvit schtizku, protoze Estonci se radi na jednani predem velmi peclivé
pripravuji. Rovnéz je tieba si uvédomit, Ze estonska obchodni kultura je pfimé — projednavané téma je zahajeno okamzité. Mentalita Estonct
kombinovéna se silnou skepsi je diivodem, pro¢ mohou poti‘ebovat dny na rozmyslenou a na analyzu problému. ProtoZe souc¢asné nemaji radi
pocit spéchu, je velmi pravdépodobné, Ze vyjednani dohody bude trvat déle, nez by tomu bylo naptiklad v zapadni Evropé.

Klicem k tispéchu v podnikéni s Estonci je zdvotilost spojené s kompetenci. Zahéjeni jednéni nékolika jednoduchymi estonskymi slovy, napt.
Tere (Dobry den/Ahoj, vSeobecné pouzivany uvitaci pozdrav) a Aitdh (dékuji) napomiize piijemné atmosfére.

4.6 Statni svatky

1. leden - Novy rok

24. tnor - Den samostatnosti Estonska (vyhlaseni republiky v roce 1918)
biezen/duben - Velikonoce, Velky patek (pohyblivy svatek)

1. kvéten - Svatek jara

kvéten/cerven - Svatodusni svatky (pohyblivy svatek)
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23. ¢erven - Svatek vitézstvi (1918, estonska a lotysska arméada zvitézila nad némeckym Landswehrem v bitvé u Vonnu- Cesis v Lotyssku)
24, Cerven - svatek sv. Jana/Jaanipdev (Letni slunovrat)
20. srpen - Den znovuziskani samostatnosti Estonska (1991)

16. listopad - Den obrody Estonska (1988, estonsky Nejvyssi sovét schvalil zdkon o nadfazenosti estonskych zakont zakonim SSSR); neni
pracovni volno

24. prosince - Stédry den
25. prosinec - Prvni svatek vanocni

26. prosinec - Druhy svatek vanocni
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5 Zakladni podminky pro uplatnéni
ceského zbozi na trhu

Podkapitoly:

5.1 Vstup natrh

5.2 Formy a podminky pusobeni na trhu

5.3 Marketing a komunikace

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

5.5 Trh verejnych zakazek

5.6 Platebni podminky, platebni moralka a feseni obchodnich sporti
5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

5.8 Zaméstnavani obéanti z CR

5.9 Veletrhy a akce

5.1 Vstup na trh

Estonsko je od roku 2004 ¢lenem Evropské unie a od 1.1.2011 ptijalo euro. Pfes pandemicky rok 2020 potvrdila agentura S&P v tinoru 2021
investi¢ni rating Estonska na trovni AA- se stabilnim vyhledem. Spole¢nost je vysoce digitalizovana, znalost angli¢tiny je hlavné u mladsi
generace velmi vysoka. Relativné maly trh je vyrazné pokryt silnymi hraci prevazné ze severskych nebo sousednich pobaltskych zemi. Chybi
piimé Zelezni¢ni a letecké spojeni s Ceskou republikou. Severovychodni prevazné rusky mluvici ¢ast zemé ekonomicky zavisi na tézbé ropné
bridlice a na jejim neekologickém spalovani, které bude v pristich letech vyrazné omezovano. Starnuti populace odpovida trendtim v zapadni ¢i
stiedni Evropé. Kvili klesajici volné pracovni sile Estonsko kazdoro¢né ptijimalo délniky z rusky mluvicich vychodoevropskych zemi. Diky
poloze u Baltského mote mé Estonsko tti piimoiské zony volného obchodu (Muuga, Sillamée a Paldiski, piistavy na severu zemé) a
vnitrozemské mésto Valga na jihu na hranicich s LotySskem. Zoény jsou otevieny pro pfimé zahrani¢ni investice a zboZi je zde povaZzovano za
zbozi mimo celni tizemi; re-exportované zbozi neni predmétem DPH, spotiebni dané ani cla.

Estonsti podnikatelé preferuji co nejptiméjsi obchodni vztahy. Poradani vlastnich prezentacnich akei, na které jsou zvani mistni obchodnici, je
nejlépe pripravovat a propagovat za ucasti ¢eského velvyslanectvi nebo prislusnych estonskych instituci (napt. Estonska obchodni a
priimyslova komora), popt. odvétvovych asociaci. Uspé$na miize byt i iiéast na mistnich veletrzich, zvlasté pokud ji organizuje néjaké
zastiesujici organizace.

5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

Estonsko zavedlo tzv. systém e-residency, kdy kazdy obéan Ceské republiky si miize na estonském velvyslanectvi v Praze pozadat o pridéleni
digitalni identity, jejiz sou¢asti je elektronicky podpis. Nasledné miize ptimo z Ceské republiky zalozit firmu v Estonsku prostednictvim
internetu s vyuzitim elektronického podpisu a ridit ji na dalku. Rovnéz datiové priznani lze podat elektronicky.

Nejbé&znéjsi formou podnikani v Estonsku je spole¢nost s ruéenim omezenim (v estonsting: osaiihig nebo OU). Informace o jejim zaloZeni jsou k
dispozici na https://www.eesti.ee/en/doing-business.

Podminky pro vstup zahrani¢niho kapitalu vytvareji stejné konkurenceschopné prostiedi pro vSechny zajemce, domaci i zahrani¢ni. Investice
jsou podpoteny prihlednym danovym systémem, pomérné vysokou vzdélanosti a dobrou jazykovou vybavenosti. DileZitou pro zijem
investort je také skutecnost, Ze reinvestovany zisk je osvobozen od dani. Od 1.1.2011 je Estonsko ¢lenem eurozoény, coZ vyznamnym zptisobem
ovlivnilo investi¢ni prostfedi zemé.

Estonsko nezavedlo zadna restriktivni opatreni, ktera by branila prilivu zahrani¢nich investic. Pouze u nékterych oblasti (t€zba nerostnych
surovin, sprava verejnych prosttedki, oprava drah, letist, pristavii, pfehrad a telekomunikaci, prodej 1ékti, vyroba alkoholu, loterie a
bankovnictvi) je nutné splnit pozadavky ptislusnych zakont o licencich.

Konkrétni informace tykajici se investovani v Estonsku lze ziskat od estonské agentury pro dovoz a vyvoz Enterprise Estonia
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(https://www.eas.ee/?lang=en), ktera zastresuje jednotlivé estonské agentury pro investice i export.

Podle dostupnych informaci v Estonsku neptisobi ¢esko-estonské joint ventures.

5.3 Marketing a komunikace

Nékolik reklamnich a PR a HR agentur v Estonsku:

PR Partner OU (https://www.prpartner.ee/en/)

KPMS (https://kpms-pr.eu/eng)

Alfa-Omega Communications (https://www.alfa-omega.ee/en)
PR Strategies OU (https://www.prstrategies.ee/en)

OU Agenda public Relations (https://agendapr.ee/en)

Callisto (https://callisto.ee/en).

V Estonsku je zdkladnim predpokladem tispéchu webova stranka v nékolika jazycich (naprosto povinné angli¢tina, velice vhodn4 je estonstina,
prip. jako doplnék i rustina). Diky vysoké "digitalni gramotnosti" spole¢nosti i FB a dalsi socialni sité.

Pfi marketingu je vhodné obracet se na Estonce jako na "severni Evropany" a nezminovat "vychodni Evropu", ktera z jejich pohledu zac¢ina az
za hranicemi Estonska.

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

Dusevni vlastnictvi je v Estonsku chranéno na standardni Grovni jako ve vSech zemich Evropské unie, tedy pokryva prosazovani autorskych
prav i redlnou jurisdikei.

5.5 Trh verejnych zakazek

Oblast verejnych zakazek upravuje Zakon o vefejnych zakazkach; aktualni znéni na https://www.riigiteataja.ee/en.

Oznameni o vefejnych zakazkach je zverejiiovano on-line v centralnim Statnim registru vefejnych zakéazek - zdarma na
http://riigihanked.riik.ee (pouze v estonsting).

Tendry vyhlasované evropskymi a svétovymi bankovnimi organizacemi (EBRD nebo SB), které se plné nebo ¢astecné podileji na financovani,
jsou zverejnovany prostfednictvim médii (ne vzdy vsak tato upozornéni obsahuji zasadni informace, napf. zda je tendr otevieny ¢i nikoliv).

V nékterych pripadech mohou byt tendry oznamovény prostfednictvim organt EU (ted.europa.eu) a mistni estonsk4 média mohou zistat
zcela stranou.

Konkrétni podminky vyhlasovanych tendri a dal$i informace jsou pouze v estonsting.

5.6 Platebni podminky, platebni moralka a reSeni obchodnich sporti

Estonské firmy davaji obecné ptednost smirnému feseni obchodnich sport. Mensi prohtesky typu nezaplaceni faktury lze fesit ve spolupréci s
ceskou pobockou firmy Creditreform s.r.o. (https://www.creditreform.cz/index.html), prip. v Estonsku
(https://www.creditreform.com/en/contact/creditreform-estonia/our-country-office.html).
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V pripadé vymahani nedobytné pohledavky se doporucuje vyuzit nékterou z firem, které se specializuji na tento druh sluzeb, napt. Intrum
Justitia AS (https://www.e-krediidiinfo.ee/10036074-INTRUM ESTONTIA AS) nebo Julianuse Inkasso Agentuur (https://julianus.ee/en/).

5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Estonsko je od roku 2007 ¢lenem schengenského prostoru, takze ¢esti ob¢ané pottebuji k cesté do Estonska pouze platny cestovni pas ¢i
obcansky priikaz. Pfi cesté autem je nutné vozit s sebou zelenou kartu pojisténi.

V souvislosti s koronavirovou pandemii od jara 2020 doslo i v Estonsku k zavedeni karantény po vstupu do zemé a povinnosti predlozit
negativni RT-PCR test. Informace tykajici se aktualni situace a prip. dal$ich omezeni jsou priitbézné zverejiovany na webové strance ceského
velvyslanectvi v Estonsku (https://www.mzv.cz/tallinn), stejné jako na webu MZV CR (https://www.mzv.cz/jnp).

Tallinn je rozlohou i po¢tem obyvatel ve srovnani s Prahou ¢tvrtinovy, takze ma dobré dochazkové vzdalenosti. Lze vyuzit i étyri tramvajové
linky, autobusy a trolejbusy (informace o MHD na webu https://transport.tallinn.ee/#tallinna-linn/map/en). Z letisté do centra mésta jezdi
tramvaj ¢. 4. Velvyslanectvi je s centrem mésta spojeno tramvaji ¢. 1 nebo 3 (zastavka Kadriorg).

Estonsko i Tallinn jsou bezpe¢nymi oblastmi s relativné nizkou kriminalitou; doporucuje se obvykla "cestovatelsk4" obezfetnost.

5.8 Zaméstnavani ob¢ant z CR

Estonsko je stejné jako Ceska republika ¢lenem Evropské unie, takZe pracovni povoleni ani povoleni k pobytu se nevyzaduje. Je pouze nutné se
do tfi mésicti od prijezdu do Estonska zaregistrovat v rejstiiku obyvatel (Rahvastiku Register, https://www.rahvastikuregister.ee).

Praktické informace pro zZivot v Estonsku véetné napt. nabidek zaméstnani prinasi web https://www.workinestonia.com/living-in-estonia/.

5.9 Veletrhy a akce

v

Koronavirova pandemie od jara 2020 vyrazné omezila konani veletrhti v Estonsku. Do té doby pattily mezi nejdulezitéjsi nasledujici akce:
Estbuild, mezinarodni stavebni veletrh, https://estbuild.ee/en/ (Tallinn)

Tourest, mezinirodni veletrh cestovniho ruchu, https://tourest.ee/eng/ (Tallinn)

Intellektika, veletrh vzdélavani a kariéry mladeze, https://intellektika.ee/ (Tartu)

Tallinn Boat Show, https://www.meremess.ee/eng/ (Tallinn)

Beauty and Motoexotica, veletrh zZivotniho stylu, https://www.ilumessid.ee/ (Tartu)

Tallinn Motor Show, mezinarodni vystava motocyklt a ¢tyikolek, https://motomess.ee/en/ (Tallinn)
Maamess, veletrh zemédélské techniky a vyrobkd, https://maamess.ee/en/ (Tartu)

Interior fair, http://www.sisustusmess.ee/ (Tallinn)

Gardening fair, https://www.aiandusmess.ee/en/ (Tallinn)

Tallinn Handicraft Fair, http://www.tallinnakasitéomess.ee/index.php?page=3 (Tallinn)

Tallinn Coffee Festival, https://tallinncoffeefestival.ee/?lang=en (Tallinn)

Estonian Food Fair, https://www.toidumess.ee/eng (Tallinn)

Estonian Car Fair, https://www.automess.ee/eng (Tallinn)

Beauty Word Spring, jarni veletrh kosmetiky a vyrobkd, http://ilumess.ee/en/spring-fair/ (Tallinn)
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Motoshow, automobilovy veletrh, https://motoshow.ee/ (Tartu)
Beauty Word Autumn, podzimni veletrh kosmetiky a vyrobkd, http://ilumess.ee/en/autumn-fair/ (Tallinn)
Tallinn Foodfest, potravinarsky veletrh, http://www.profexpo.ee/foodfair/ (Tallinn)

Robotex International, veletrh a festival robotiky, https://robotex.international/ (Tallinn)
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Podkapitoly:

6.1 Kontakty na zastupitelské tiady CR v teritoriu
6.2 Prakticka telefonni ¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky, apod.)
6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty

6.1 Kontakty na zastupitelské tfady CR v teritoriu

Velvyslanectvi Ceské republiky v Estonsku:

Lahe 4, 101 50 Tallinn, tel.: + 372 6274 400, e-mail: tallinn@embassy.mzv.cz, Gedni hodiny: pondéli az patek 08:30-12:00 a 12:45-17:00. Z
centra mésta spojeni tramvaji ¢. 1 nebo 3, zastavka Kadriorg.

Zastoupeni CzechTrade s pisobnosti pro Pobalti se nachazi v Rize/Lotyssko:
Véra Vsetickova, vedouci zahrani¢ni kancelare

email: vera.vsetickova@czechtrade.cz, tel.: +371 672 87306, mobil: +371 266 28156.

6.2 Prakticka telefonni ¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,
apod.)

Bezplatné linka s podrobnymi informacemi o koronavirovych omezenich 1247 (ze zahraniéi +372 600 1247)
Policie, Ambulance, pozarnici, pomoc pii vybuchu: 112

Technicka pomoc vozidlam na silnici: 1188

VSeobecné informace: 1182

Informace o autobusovém spojeni: 12550 (ze zahranici +372 680 09 00)

Registr obyvatelstva: +372 612 44 44

Policie a pohrani¢ni straz: +372 612 30 00

6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Utad vlady s kontakty na jednotliva estonska ministerstva: https://www.valitsus.ee/en

Estonska obchodni a priimyslova komora/Estonian Chamber of Commerce and Industry: https://www.koda.ee/en, e-mail: koda@koda.ee
International Chamber of Commerce: https://icc.estonia.ee/en

Estonian Export Directory: https://estonianexport.ee

Estonian Trader’s Association: https://www.kaupmeesteliit.ee/et/english-summary
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Enterprise Estonia: https://www.eas.ee/eas/?lang=en

Estonské agentura pro dovoz a vyvoz: https://investinestonia.com
Obchodni katalog estonskych firem: http://www.aripluss.ee/en/front-page
Obchodni rejstiik: https://ariregister.rik.ee/index?lang=eng

Databéze estonskych zdkont: https://www.riigiteataja.ee/en/

Estonsky parlament: https://www.riigikogu.ee/en/

Celni rada/Customs Board: http://www.emta.ee/et, tolliinfo@emta.ee
Estonska banka/Bank of Estonia: https://www.eestipank.ee/en

Statisticky urad/Statistical Office of Estonia: https://www.stat.ee/en
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