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Kostarika ma dlouhou tradici politické stability v celkové neklidném
regionu Stfedni Ameriky. Kratka obcanska vélka v roce 1948 pripravila
ptidu pro institucionélni reformy, které vedly k dlouhému obdobi rychlého
ekonomického ristu a vedly k viznamnému zlepseni ukazatelt lidského
rozvoje. Béhem poslednich dvou desetileti pritahovala zemé investice do
technologicky vyspélych priimyslovych odvétvi, ale rostla také nerovnost
pijmi a socialni napéti. V kvétnu 2021 se zemé stala nejnovéjsim ¢lenem
OECD.

Jedn4 o prezidentskou republiku, kde prezident je i hlavou exekutivy,
nicméné jednokomorové Legislativni shromazdéni ma vici vikonné moci
pomérné silné postaveni. Kostarika diky svym hospodaiskym tspéchim a
Zivotni Grovni dlouhodobé plati za "Svycarsko Stiedni Ameriky".
Hospodaisky propad zptisobeny pandemii v§ak odhalil do budoucna
neudrzitelnou dynamiku vetejnych financi. Vlada bude v priibéhu roku
2021 nucena implementovat reformy, které jsou podminkou ptijeti ptijcky
od MMF ve vys$i 1,8 mld. USD. Zkroceni vefejného dluhu bude zcela
zasadni pro dalsi ekonomicky vyvoj Kostariky

Kostarické hospodarstvi se za lonisky rok propadlo o - 5,1 %. Nejcitelnéji byl
zasazen kli¢ovy sektor cestovniho ruchu. Na rok 2021 je ptedpokladéan rist
3,4 % ovsem za predpokladu pozitivniho vyvoje epidemiologické situace v

zemi. V Kostarice jsou stabilné exportné nejatraktivnéjsi sektory novych
technologii, vodohospodarstvi, clean-tech ¢i zdravotnictvi.

Tato Souhrnna teritoridlni informace je zpracovavana pro zemi, ktera je
tzv. priakreditovana. Informace je poskytovana ve zkraceném rozsahu.

https://www.businessinfo.cz/kostarika

Hlavni mésto San José
Pocet obyvatel 5,16 miliont (2020)
Jazyk Spanélstina
Nabozenstvi 52 % katolické
Statni zfizeni prezidentska republika
Hlava statu Carlos Alvarado Quesada
Hlava vlady Carlos Alvarado Quesada

Néazev mény Kostaricky colén (CRC)

Casovy posun -5 hod. (v1été - 6 hod.)

Velvyslanec PhDr. Katefina Lukesova
Ekonomicky asek Mgr. Ing. Bohdan Malaniuk
Konzularni asek Ing. Adam Lorenc
CzechTrade Mgr. Tereza Vitkova
Czechinvest ne

oo

Nominalni HDP (mld. USD) 61,9
Hospodarsky rist (%) 34
Inflace (%) 2,5
Nezaméstnanost (%) 16,2
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1 Zakladni informace o teritoriu

Podkapitoly:

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi
1.2 Zahrani¢ni politika zemé
1.3 Obyvatelstvo

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Kostaricka republika ma dlouhou tradici politické stability v celkové neklidném regionu Stiedni Ameriky. Jedna o prezidentskou republiku, kde
prezident je i hlavou exekutivy. Je volen na ¢tytleté funkéni obdobi. MiZe se uchazet o znovuzvoleni, nicméné nelze tak ucinit ve dvou po sobé
jdoucich funkénich obdobich. Jednokomorové Legislativni shromazdénti je slozeno z 57 pfimo volenych ¢lentt a ma vii¢i vykonné moci pomérné
silné postaveni.

Politickému systému v minulosti dominoval centristicky Partido Liberacién Nacional (PLN) a stfedopravé strana Partido Unidad Social
Cristiana (PUSC). V poslednich letech vsak doslo k roztristéni politické scény a v r. 2014 dosahla volebniho vitézstvi stiedo-leva Partido Accién
Ciudadana (PAC) - prvni strany, ktera narusila dominanci PLN a PUSC od roku 1949. V roce 2018 PAC zopakovalo své vitézstvi. Vlada
prezidenta Carlose Alvarada musi aktualné ¢elit nejen pandemii COIV-19, ale i zhorsujici se fiskalni dynamice. Dil¢im tspéchem souc¢asného
kabinetu je vstup do OECD, o ktery zemé dlouhodobé usilovala.

Vlada bude v pribéhu roku 2021 nucena implementovat reformy, které jsou podminkou piijeti ptjcky od MMF ve vysi 1,8 mld. USD. Bude
pfitom muset postupovat v té€sné spolupraci s Kongresem, kde drzi pouze 10 z 57 poslaneckych mandatt. Program ekonomickych reforem
obsahuje Fadu politicky citlivych témat napt. zakon o zaméstnavani ve vefejném sektoru. Vzhledem k volbam naplanovanym na tinor 2022 se
da predpokladat, Ze podminky ptjéky od MMF budou zcela dominovat politické debaté v zemi.

1.2 Zahrani¢ni politika zemé

Zahrani¢ni politika Kostariky je zaméfena na posilovani lidskych prav a ochranu Zivotniho prostredi a souc¢asné na posileni vlivu zemé v
mezinarodnich organizacich, a to pfedevsim na pudé OSN, Organizace americkych stati a Meziamerické komise pro lidskéa prava. V kvétnu
2021 se Kostarika oficialné stala nejnovéjsim ¢lenem ,elitniho klubu“ zemi OECD. V ramci svého piedsednictvi Systému stiedoamerické
integrace (SICA) v prvni poloviné Roku 2021 se hodla soustfedit na prosazovani lidskych prav, udrzitelnou ekonomickou a socialni obnovu v
post-koronavirové dobé, zdravi a potravinovou bezpecnost a podporu védy, vyzkumu a vyvoje se zvlastnim zamétenim na predchazeni
pfirodnich rizik a klimatické zmény. Kostarika je sice pozorovatelem v Tichomorské alianci, avsak jiz delsi dobu nevyviji zadné usili o
plnohodnotné ¢lenstvi. Pravdépodobny dtivod je ochranaiska politika vii¢i domacimu zemédélskému a potravinarskému priamyslu. Kostarika

Vv

ma tradi¢né nejkomplikovanéjsi bilateralni vztahy se sousedni Nikaraguou, a to véetné sportt 0 motské tizemi.

1.3 Obyvatelstvo

Pocet obyvatel Kostariky je v soucasnosti odhadovan na 5,14 mil. Podil bilého a mestického obyvatelstva je odhadovan na 83,4 %, nasleduje
cernosské obyvatelstvo (véetné mulat) se 7 % a domorodi indiani s 2,4 %. V zemi je usazena pomérné velka komunita dchodcti z USA,
Kanady, EU a Australie. Kostarika je do¢asnym utocistém pro fadu imigranti, kteti doufaji v zivot v USA, a zaroven je cilovou destinaci
imigrace z okolnich stfedoamerickych zemi. Kostarika je jedinou zemi na americkém kontinenté, kde katolicka vira je deklarovana jako statni
nabozenstvi. Ustava vak zarovei zarucuje nabozenskou svobodu. Vedle dominantniho katolictvi v posledni dobé nartista popularita
protestantskych cirkvi.
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2 Ekonomika

Podkapitoly:

2.1 Zékladni tdaje

2.2 Verejné finance a statni rozpocet
2.3 Bankovni systém

2.4 Danovy systém

2.1 Zakladni udaje

Kostarické hospodaistvi se za lonsky rok propadlo o - 5,1 %. Nezaméstnanost se vy$plhala na 20 % na konci roku 2020. Nejcitelnéji byl zasazen
Kklicovy sektor cestovniho ruchu, coz vedlo mimo jiné i k propadu ptilivu deviz do zemé. Na rok 2021 je ptedpokladén rist 3,4 % ovsem za
piedpokladu pozitivniho vyvoje epidemiologické situace v zemi. Oc¢ekava se, Ze navrat turistti do zemé bude velmi postupny a vlada pfi
ekonomické obnové vice sazi na 1dkani zahranicnich investic a podporu perspektivnich odvétvi novych technologii (zdravotnictvi, clean-tech
etc.), ve kterych se zemé snazila profilovat jiz pred pandemii.

Institucionalni reformy ptijaté v druhé poloviné 20. stoleti a politicka stabilita vedly k dlouhému obdobi rychlého ekonomického ristu a vedly
k vyznamnému zlepseni ukazatelt lidského rozvoje. Kostarika diky svym hospodéiskym tspéchtim a Zivotni trovni dlouhodobé plati za
"Svycarsko Stiedni Ameriky" a vedle Panamy m4 v regionu nejvyssi HDP na obyvatele. Béhem poslednich dvou desetileti pritahovala zemé
investice do technologicky vyspélych primyslovych odvétvi. Diky tomu je Kostarika krom tradi¢nich zemédélskych exporti silna i v sektoru

Vv

elektroniky, zdravotnickych prostiedkti a IT. V kvétnu 2021 se Kostarika stala nejnovéjsim ¢lenem OECD.

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
2,7 2,1 -5,1 3,4 SN

Riist HDP (%)

HDP/obyv. (USD/PPP) 20 360,5 21683,8 20 780,0 21 640,0 22 670,0
Inflace (%) 2.2 2.1 07 25 28
Nezaméstnanost (%) 10,3 11,8 19,6 16,2 13,9
Export zbozi (mld. USD) 11,5 11,6 11,8 11,9 12,5
Import zbozi (mld. USD) 15,9 15,4 14,0 15,3 16,7
Saldo obchodni bilance (mld. USD) -4,4 -3,7 -2,2 -3,3 -4,2
Primyslova produkee (% zména) 3,5 -1,2 1,0 3,0 8IS
Populace (mil.) 5,0 5,1 51 51 52
Konkurenceschopnost 55/140 62/141 N/A N/A N/A
Exportni riziko OECD 3/7 a/7 a4/7 a/7 N/A

Zdroj: EIU, OECD, WEF

2.2 Verejné finance a statni rozpocet

Hospodéaisky propad zptisobeny pandemii odhalil do budoucna -

neudrzitelnou dynamiku vefejnych financi. Na konci roku 2021 vy mohl
. S )
vefejng dluh dosihnout 89 % HDP. Vlida bude v priibéhu roku 2021 Saldo stétntho rozpottu (% HDP) Y
nucena implementovat reformy, které jsou podminkou pfijeti ptijcky od Veiejny dluh (% HDP) 89,0
MMEF ve vysi 1,8 mld. USD. Zkroceni vefejného dluhu a rostouci nerovnost ) e
o o o, | , ) . Bilance bézného tc¢tu (mld. USD) -1,3
prjmi a socialniho napéti bude zcela zasadni pro dalsi ekonomicky vyvoj
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Bézny tcet Kostariky je trvale v deficitu. V roce 2020 to bylo ve vysi -1,47 e Ut
mld. USD. Paraljza sektoru cestovniho ruchu vedla k poklesu priliv deviz 0%, 10 %,
do zemé, coz zplisobilo mimo jiné ke sniZeni devizovych rezerv Kostariky FO 15 %, 20
na 7,2 mid. USD. %, 25 %

zakl. sazba
13 %

DPH

2.3 Bankovni systém

V Kostarice existuji 2 druhy bank - stitni a privatni. Cely bankovni sektor sestiva z 22 komer¢nich bank (z toho jsou 3 statni a 19 privatnich),
1 hypotééni banka, 15 privatnich finanénich spole¢nosti a penzijnich fondd, 27 Gvérovych firem a spofitelnich druZstev a centralni banky. Roli
centralni banky plni Banco Central de Costa Rica. Regulatorem bankovniho finanéniho trhu v Kostarice je SUGEF (the General Supervisory
Agency of Finance).

Z komerc¢nich bank patii mezi nejvétsi Banco Nacional, Banco de Costa Rica a Banco Credito Agricola de Cartago. Z dalsich velkych bank Ize
jmenovat Banco de San Jose, Banca Promerica, Banco Improsa a Banco Cathay. Ze zahrani¢nich bank maji nejvétsi podil na domécim trhu
HSBC a Citi.

2.4 Danovy systém

Zé&kladni sazba dané z ptijmu pravnickych osob v Kostarice je 30 %, nicméné existuje i paAsmo 5 %, 10 %, 15 % a 20 % pro spole¢nosti pod
uréité ptijmové prahy. Dan z pfijmu fyzickych osob se nevztahuje na osoby s pfijmem do 3,742,000 CRC. Nad tento prah existuje dalsich 5
danovych pasem ve vysi 10 %, 15 %, 20 % a 25 %. Zakladni sazba DPH je 13 %.

V souvislosti s planovanou konsolidaci vetejnych financi, ktera je podminkou piijcky od MMF bude vldda nucena sahnout k tipravé danového
systému za ucelem vyssiho vybéru.
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3 Obchodni vztahy s EU a CR

Podkapitoly:

3.1 Obchodni vztahy

3.2 FTA asmlouvy

3.3 Rozvojova spoluprace

3.4 Perspektivni obory (MOP)

3.1 Obchodni vztahy

Obchodni vztahy s EU

Vyznam EU jako obchodniho partnera Kostariky nariist4, a to zvlasté v souvislosti s podpisem Asocia¢ni dohody mezi EU a Stfedni Amerikou

v roce 2012. EU je pro Kostariku druhym nejvyznamnéjsim obchodnim partnerem, druhou nejvétsi destinaci pro alokaci kostarického exportu
a rovnéz druhym nejvétsim dodavatelem zbozi a sluzeb na mistni trh (po USA).

Hlavnimi exportnimi komoditami Kostariky jsou pramyslové vyrobky, zejména naroc¢né technologie jako pocitacové elektronické komponenty,
dale zdravotnické implantaty, zdravotni pfistroje. Zemédélské produkty tvori také vyznamnou ¢ast exporti, kde dominuji tradi¢ni vyvozy
tropického ovoce, kavy a ¢okolady.

Obchodni vyména s EU (mil. EUR)

Export z EU (mil. EUR) 973,5 1095,2 979,4
Import do EU (mil. EUR) 2 425,7 2578,3 2 557,3 N/A N/A
Saldo s EU (mil. EUR) 1452,2 1483,1 1577,9 N/A N/A
Zdroj: Evropska komise
Obchodni vztahy s CR

Zahrani¢néobchodni obrat mezi CR a Kostarikou je velmi nevyrovnany se znaénym deficitem na ¢eské strané, coz je diisledkem zejména
vysokych ndkupi mikroprocesort znacky Intel ¢eskymi subjekty v Kostarice.

Obchodni viména s CR (mld. CZK)

Export z CR (mld. CZK)

Import do CR (mld. CZK) 1,0 1,0 51 N/A N/A
Saldo s CR (mld. CZK) 0,8 0,8 4,9 N/A N/A
Zdroj: CSU

3.2 FTA a smlouvy

Smlouvy s EU

2%z

Kostarika je smluvni stranou Asocia¢ni dohody EU — Stfedni Amerika. Obchodni ¢ast dohody si klade za cil vytvoreni zony volného obchodu
mezi EU a stiedni Amerikou véetné vytvoreni vhodnych podminek pro rist investic a kapitdlu. Obchodni ustanoveni asocia¢ni dohody se
zacala pro Kostariku provizorné aplikovat od fijna 2013. Obsahuji sniZeni cel, netarifnich prekazek obchodu, liberalizaci trhu se sluzbami,
ochranu zemépisnych oznaceni (GIs), otevieni trhu s vefejnymi zakdzkami, u TBTs (technical barriers to trade) a SPS (sanitary and
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phytosanitary measures) se obé strany zavazaly plnit zavazky vyplyvajici zdohod WTO a v nékterych oblastech jit nad ramec téchto dohod.
Smlouvy s CR

Zakladni dohoda o védeckotechnické spolupréci mezi CSSR a Kostarickou republikou (1972)

Dohoda o kulturni spolupréci mezi CSSR a Kostarickou republikou (1982)

Dohoda o podpoie a vzajemné ochrané investic mezi vladou CR a vladou Kostarické republiky (1998).

Dohoda mezi vladou Ceské republiky a vlddou Kostarické republiky o zruseni vizové povinnosti pro drZitele narodnich cestovnich past (2000)
Memorandum o konzultacich mezi MZV CR a Kostariky (2005)

Memorandum o spolupréci mezi Diplomatickymi akademiemi MZV CR a MZV Kostariky (2005)

3.3 Rozvojova spoluprace

Kostarika nepati{ mezi prioritni zemé v ramci rozvojové pomoci CR. Za posledni obdobi CR realizovala ve stfedoamerické zemi nékolik
projektt ad hoc rozvojové a technické pomoci v malém méfitku. Rozvojova pomoc EU byla Kostarice do r. 2020 poskytovana v ramci
viceletého orienta¢niho programu EU pro Latinskou Ameriku (Multi-Annual Indicative Programme). V souvislosti se vstupem do OECD a
zvysujici se Zivotni trovni mé nicméné dojit v ptistim programovacim obdobi po roce 2020 k ukonceni bilateralni rozvojové spolupréce.

3.4 Perspektivni obory (MOP)

V Kostarice jsou stabilné exportné nejatraktivnéjsi sektory novych technologii, vodohospodarstvi, clean-tech ¢i civilniho letectvi. Vlada seiv
ramci pandemickych opatfeni zavazala k dalsi podpote Cisté energetiky a za timto Gcelem se snazi zajistit i financovani od mezinarodnich
investort. Kostarika je sice Sampiénem v oblasti produkee zelené energie, nicméné v jinych aspektech, které souvisi s emisemi sklenikovych
plynti a ochranou zZivotniho prostiedi, je potencial pro zlepseni. Hlavni mésto San José se potyké s dopravnimi zacpami a znecisténim.
Nedisponuje vykonnym systémem verejné dopravy. Stejné tak potiebuje Kostarika technologie na odpadni hospodarstvi a technologie na
Cisténi vody.
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4 Kulturni a obchodni jednani

Podkapitoly:

4.1 Uvod

4.2 Osloveni

4.3 Obchodni schiizka
4.4 Komunikace

4.5 Doporuceni

4.6 Statni svatky

4.1 Uvod

Kostarika je latinoamerickou zemi se vSemi z toho vyplyvajicimi kulturnimi désledky — jiné vnimani ¢asu, uctivost, diileZitost osobniho rozméru
v obchodnim jednani atp. Na druhou se jedna o zemi, ktera patii ve svém regionu k nejvyspélejsim a kde jsou vice citit mezinarodni vlivy.
Zejména v podnikatelské sféfe maji lidé vstipené mezinarodnimi standardy obchodniho jednani.

4.2 Osloveni

Prvni osloveni doporucujeme udélat telefonicky; jen timto zptisobem si s jistotou ovérite spravnou kontaktni osobu. Déle 1ze komunikovat
pisemné prostiednictvim emailu. Je vhodné udat velmi forméalni ton a pouzivat vykéani - usted. Kostarické partnery oslovujeme pomoci
sefior/sefiora piip. 1ze v pisemné komunikaci pouzit zkratku Sr./Sra. nebo Don/Dofia. Kostari¢ané maji bézné dvé kiestni jména a dvé prijmeni
- jedno po otci, druhé po matce. P¥i oslovovani v pracovnim styku by se pouZilo zpravidla jen prvni ptijmeni. Castou chybou ¢esky hovoricich je
podvédomé pouzivani toho tplné posledniho piijmeni namisto prvniho.

4.3 Obchodni schiizka

Je vhodné domlouvat schiizky s kostarickymi partnery s tydennim ptedstihem a to emailem nebo telefonicky. Zarovern se doporucuje si
potvrdit schiizku jesté den dopiedu nebo ten samy den — telefonicky, emailem anebo ptes WhatsApp. Prvni jednéni se odehréavaji zpravidla
v kancelati firmy. Schiizka pfimo ve firmé umoziiuje mimo jiné nahlédnout pod poklicku spole¢nosti a udélat si zakladni piedstavu o tom, zda
by byla vhodnym partnerem. N4sledné schiizky se mohou odehravat i v restauraci ¢ kavarné. Uhrada spole¢ného obéda bude ocenéna, ale
mistni partner bude pravdépodobné sdm trvat na zaplaceni, pokud je v pozici hostitele. Darky potési, ale nejsou nutnosti. Predani vizitek je
soucasti obchodni kultury. V poslednich letech se vyrazné zlepsila dochvilnost a je cenéna.

V Kostarice je bézné formalni oblékani na vétsinu typt pracovnich jednani. Kostari¢ané na zakladé upraveného zevnéjsku neziidka posuzuji i
daveéryhodnost a finanéni zajisténost obchodniho partnera. Dobfe padnouci oblek a smysl pro detail bude pozitivné kvitovan. Kostari¢ané bez
ohledu na pohlavi az tizkostlivé dbaji o vzhled (upravené vlasy, nehty, u muzi vousy, make-up u zen).

4.4 Komunikace

Pti konverzaci je lepsi se vyhnout politice a ndbozenstvi. Kostari¢ané jsou velmi hrdi na svoji prirodu, coz je idedlni téma na ,small talk®.
Kostari¢ané pomérné podrazdéné reaguji na jakoukoliv kritiku, byt by byla konstruktivni. Rada Kostari¢anii bude tvrdit, %e ovlad4 angli¢tinu a
u manazeri ve vysokych pozicich to bude nejspis i pravda. Pokud si ale nejsme perfektni Grovni angli¢tiny nasich kostarickych protéjski jisti, je
urcité vzdy lepsi zvolit jako jazyk komunikace $panélstinu i za cenu potieby tlumocnika.

Prvotni kontakt je vhodny e-mailem. U manazeri malych a stfednich firem Vas muze zaskocit, Ze pouzivaji pro pracovni tcéely gmail nebo

ey

hotmail. V dalsi komunikaci lze vyuzit i telefonického kontaktu, ale zdaleka nejdostupnéjsi jsou Kostari¢ané na aplikaci WhatsApp. Hojné pritom
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pouzivaji hlasové zpravy v této aplikaci. V ramci emailové komunikaci nemusi byt Kostari¢ané vzdy mistii v rychlé reakei, ale kratka pratelska
zprava na WhatsApp pomiize upomenout.

4.5 Doporuceni

Kostari¢ané jsou velmi pratelsti a vieli.
Naprosto bézné pouzivani WhatsApp v obchodni komunikaci.
Uvodni zdlouhavy zdvotilostni ,small talk“. U prvni schiizky ani nemusi viibec dojit na jednani o samotném obchodu.

A w DN e

Hierarchie — striktné se dodrzuje Groveti prijeti. Obéasné ukazovéani spolecenské nadiazenosti vii¢i obsluznému personalu miize Cecha
zaskodit.
Naprosto zasadni dilezitost osobnich vazeb (nap¥. rodinnych, spole¢n4 studia, atp.) pti realizaci obchodi v Kostarice.

o

6. Zdanliva bezproblémovost obchodu — Kostari¢ané neumi moc Fici ne a zaroveri maji tendenci preceriovat svoje moznosti a podcenovat
potencialni rizika. Casto to vyvolava u éeského obchodnika falesny dojem zajmu z kostarické strany. Vy$e uvedena kombinace vlastnosti
pak casto vede k tomu, Ze ve zdanlivé bezproblémovém byznysu se mohou ¢asem zacit u prvni schtizky objevovat ptivodné neocekavané
komplikace.

4.6 Statni svatky

1. ledna — Novy rok

btezen—duben — Velikono¢ni svatky (¢tvrtek — patek)
11. duben — Dia de Juan Santamaria

1. kvétna — Svatek prace

25. ¢ervence — Anexion de Partido de Nicoya

2. srpna — Dia de la Virgen de los Angeles

15. srpna — Dia de las Madres

15. zari - Den nezévislosti (1821)

12 ffjna — Dia de las Culturas

1. listopadu — Den v$ech svatych

25. prosince — Hod Bozi
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5 Zakladni podminky pro uplatnéni
ceského zbozi na trhu

Podkapitoly:

5.1 Vstup natrh

5.2 Formy a podminky ptusobeni na trhu

5.3 Marketing a komunikace

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

5.5 Trh verejnych zakazek

5.6 Platebni podminky, platebni moralka a feseni obchodnich sporti
5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

5.8 Zaméstnavani obéanti z CR

5.9 Veletrhy a akce

5.1 Vstup na trh

Kostaricky trh je otevieny konkurenci a nabizi moznost tGcasti zahrani¢nich firem. Efektivni formou distribuce mtize byt prodej
prostiednictvim mistnich obchodnich zastupcti. Obecné vsak distribuéni sit neni tak silné jako je tomu ve velkych zemich typu Mexika nebo
Kolumbie. V mnoha pfipadech lze tedy oslovovat koncové zdkazniky napiimo, nebot Zadni mistni distributoti v daném sektoru nemusi viibec
existovat. Zejména velké nadnarodni korporace tak realizuji své prodeje v ramci piimo.

Je vhodné, aby vstup na kostaricky trh byl podlozen marketingovou studii, kterou mize v zavislosti na sektoru vypracovat Obchodné-
ekonomicky tsek velvyslanectvi v Bogoté ptipadné CzechTrade Mexiko. Pti osloveni klientely s nabidkou je diilezité projevit maximalni
flexibilitu pozadavkam kostarické strany. Néktei{ klienti upfednostiiuji ex-works, jini zase cely bali¢ek. Ceska firma by v této fazi méla byt
maximalné oteviena a pokud bude chtit kostaricky partner cenu véetné dopravy do pristavu, je dobré mu vyhovét. Je dobré udavat ex-works
cenu + doprava, a nezahrnovat to do koneéné ceny. Casto si zahraniéni firma naceni dopravu sama a vidi piesné, jestli ji vyhovuije jejich nebo
Ceska cesta. Nabidku je dobré formulovat ve $panélstiné. Méla by byt doprovazena propagacnimi materialy, vzorky, referencemi (kam firma
vyvazi, s kym spolupracuje atd.). Vyvozce vstupujici na kostaricky trh by mél mit promysleno zajisténi servisu resp. pozadavky na servis. Mél
by mit rovnéz zkalkulovano, jaké prostiedky je ochoten vlozit do podpory prodeje a jakym zptisobem bude obchodni transakce financovat a zda
bude pojistovat rizika insolvence odbératele.

Pro distribuci Ize také vyuzit sité kapitalove silnych obchodnich domt, které maji své pobocky ve vétsiné vyznamnych mist. Tyto prodejni
domy vsak prodavaji zasadné zbozi vysoké kvality. Trh je do zna¢né miry saturovan americkymi firmami, jimz v mensi mite konkuruji
dodavatelé z Evropské unie.

5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

Ztizeni kancelate, reprezentace, ¢i spole¢ného podniku je jednou z nejvhodnéjsich forem pro dosazeni pozadované efektivity realizace
obchodnich z4jmi. V piipravné fazi je vak nutno pocitat s komplikovanou a zdlouhavou administrativni procedurou. Proto byva i ptes zna¢nou
finan¢éni naroc¢nost vyhodné vyuzit sluzeb specializovanych mistnich advokatnich kancelari.

5.3 Marketing a komunikace

Jak pro akvizici, tak i pro udrzeni trvalé pritomnosti jiz zavedenych firem na kostarickém trhu je nutnosti intenzivni propagace. Pfedpokladem
efektivni reklamy by méla byt jeji originalita. Nutno brat v Gvahu silné vazby obchodnika na blizké volné zony obchodu v USA a Panamé. Pro
firmu, ktera chce ptisobit na kostarickém trhu, je dilezité jezdit do zemé osobné. Kostarické veletrhy a ti¢ast na nich je s ohledem na maly
pocet téchto akei spise doplikem. Kostarické spolecnosti kviili absenci veletrhi jezdi na veletrhy kolumbijské, mexické, americké, ale i
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evropské.

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

Podminky ochrany dusevniho vlastnictvi jsou uvedeny na webovych strankach ProComer: https://www.procomer.com

5.5 Trh verejnych zakazek

Rezim zadavani vefejnych zakazek je zalozen na statem vyhlasovanych tendrech. Systém podéavani informaci o statnich vybérovych tizenich je
znacné nepruzny a neoperativni. Vyhlasovani tendri je sdélovano se zpozdénim, terminy uzavérek byvaji ve vétsiné pripadt pouze nékolik
dnti od data vyhlaseni tendrt. Navic sdéleni o vyhlaseni tendrt témét nikdy neobsahuji kompletni a jasnou informaci o veskerych podminkach.

Podminky vybérovych rizeni se v§eobecné vyznacuji znac¢nou komplikovanosti, pfi sou¢asném pozadavku na predbézné skladani relativné
vysokych tcastnickych a garancnich poplatka. Nutnosti je nejen znalost $panélstiny, mistnich zvyklosti a dokonalé splnéni vSech podminek
tendru. Pravé z téchto diivodi je vhodné vyhledat spolehlivého zastupce, ktery s predstihem avizuje ¢eskému podnikatelskému subjektu
zamér vlady vyhlasit vefejnou soutéz a zcela jasné a bez jazykovych problémi predlozi nabidku, ktera odpovida vyhlasenym soutéznim
podminkam, v¢. termint a formy ptedani nabidky do tendru. Bez mistniho zastupce je Gspé$na acast na téchto vybérovych fizenich vyloucena.

5.6 Platebni podminky, platebni moralka a feSeni obchodnich sporti

Nejcastéji je obchod domlouvan na zékladé piedplatby, standardné je hrazeno 30 - 50% pti objednavee a zbytek proti dokumentiim po odeslani
zbozi. Doporu¢ujeme vyuzit pojisténi pohledavek. U zakazek velkého rozsahu byva vyuzivan i dokumentérni akreditiv, dokumentarni inkaso s
odlozenou platbou v riznych forméch. V nékterych ptipadech, zejména prfi navazovani novych obchodnich kontaktt, je vhodné ze strany
Ceskych subjektti pozadovat akontaci. V zemi vladne uspokojiva platebni disciplina, obchodni dluhy byvaji spise vyjimkou nez pravidlem.

Piipadné Feseni sporti spojengch s obchodnimi operacemi pted mistnimi rozhodémi organy nutno Fesit pouze pies mistniho advokata. Sance na
uspéch je vSak mala. VSeobecné se proto doporucuje zakotvit v ptislusném obchodnim kontraktu dolozku o pfislusnosti arbitrazniho soudu
zemé vyvazejiciho, pro feseni eventualnich sport vzniklych z daného obchodu.

5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Obéané CR pri cesté do Kostariky nepotiebuji vizum, pricem? celkova délka pobytu nesmi piesahnout 9o dni. P¥islu$na dohoda o bezvizovém
styku zakazuje vykonavat béhem pobytu jakoukoliv vydéle¢nou ¢innost. Podrobné daje tykajici se druhi viz a pobytovych povoleni je mozné
nalézt na webovych strankach Migracion: https://www.migracion.go.cr

Kostarika je stéle jesté pomérné bezpe¢nou zemi v regionu stiedni Ameriky, i kdyz i zde je tfeba mit se na pozoru. Ze zdravotniho rizika jde
ptedevsim o nebezpeci malarie a denge, z ockovani lze doporucit hepatitidu A/B, bfisni tyfus. Mistni lékaiska péce (predevsim v hlavnim
meéste) je na dobré trovni, ¢astky na tthradu pro cizince vsak jsou velmi vysoké. Je proto nanejvys zadouci si zajistit zdravotni ptipojisténi jiz v
CR.

MZzV CR doporuduje vem cestovatelfim informovat se o aktualnich bezpeénostnich podminkach na svych strankach MZV a zaregistrovat se v
databézi pro cestovatele DROZD.

5.8 Zaméstnavani obcant z CR

Zaméstnavani cizincti véetné obantt CR v zemi neni problémem, aviak oproti zaméstnavani mistnich sil je tento mechanismus z dévodu

ochrany narodniho trhu prace slozitéj$i. Oboji se Fidi platnymi pracovné pravnimi a migra¢nimi ptedpisy, které jsou pribézné doplnovany.
Informace ohledné pracovnich povoleni a dal$ich migracnich opatreni lze nalézt na webové strance Migracion: https://www.migracion.go.cr
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Vice informaci Ize ziskat téZ na webovych strank4ch Ministerstva préce a socialnich véci Kostariky: https://www.mtss.go.cr/

5.9 Veletrhy a akce

Veletrhy v San José jsou spise lokalniho v§znamu a pti ptipravé tcasti na téchto akeich je vhodné prostudovat webové stranky Ministerstva
zahrani¢niho obchodu: https://www.comex.go.cr/

Pripadné doporucujeme navstivit stranky Eventos Pedregal: http://www.eventospedregal.com/
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6 Kontakty

Podkapitoly:

6.1 Kontakty na zastupitelské tiady CR v teritoriu
6.2 Prakticka telefonni ¢isla (zachranka, policie, poZzarnici, infolinky, apod.)
6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty

6.1 Kontakty na zastupitelské tufady CR v teritoriu

Diplomatickou a konzularni pisobnost pro Kostarickou republiku ma:

Velvyslanectvi CR v Bogoté

Calle 98 No. 9A — 41, oficina 602 (Edificio AB Proyectos) Bogota
telefon: +57-1-742 9142

web: www.mzv.cz/bogota

e-mail: bogota@embassy.mzv.cz

Obchodné-ekonomicky tisek velvyslanectvi v Bogoté
Bohdan Malaniuk

Vedouci obchodné-ekonomického tiseku

telefon: +57-1-742 9142

e-mail: commerce_bogota@mzv.cz

CzechTrade Mexiko

Tereza Vitkova

Reditelka zahrani¢ni kancelaie
telefon: +573 105 101 481

e-mail: tereza.vitkova@czechtrade.cz

Honoréarni konzulat CR v Kostarice

Bianca Mrazova

Honor4rni konzulka

Carretera a Pavas, De Euromobilia 50 m norte, Rohrmoser, San José
telefon.: +506-2296 3605; mobil: +506-8821 3828

e-mail: consulcheco@gmail.com , sanjose@honorary.mzv.cz

sanjose@honorary.mzv.cz

6.2 Prakticka telefonni cisla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,

apod.)

Stav nouze (policie, hasiéi i zdchranna sluzba): 911
Policie: 117

Hasici a zachranka: 118

Cerveny kifz CR: 128

Dopravni nehody: 800 800 8000

https://www.businessinfo.cz/kostarika

13


mailto:bogota@embassy.mzv.cz
mailto:commerce_bogota@mzv.cz
mailto:tereza.vitkova@czechtrade.cz
mailto:consulcheco@gmail.com
mailto:sanjose@honorary.mzv.cz
https://www.businessinfo.cz/kostarika

SOUHRNNA TERITORIALNI INFORMACE - KOSTARIKA

Dopravni policie: 2222 9330

6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Presidencia de la Reptblica
https://www.presidencia.go.cr/

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
https://www.rree.go.cr/

Ministerio de Comercio Exterior
https://www.comex.go.cr/

Ministerio de Planificacion y Politica Econémica
https://www.mideplan.go.cr/

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
https://www.mivah.go.cr/InicioN.shtml

Ministerio de Seguridad Publica
https://www.seguridadpublica.go.cr/

Ministerio de Obras Publicas y Transportes
https://www.mopt.go.cr

Ministerio de Educacién
https://www.mep.go.cr/

Ministerio de Hacienda
https://www.hacienda.go.cr/

Ministerio de Trabajo
https://www.mtss.go.cr/

Instituto Costarricense de Turismo
https://www.ict.go.cr

Direccion General de Aviacion Civil
https://www.dgac.go.cr

Asamblea Legislativa
http://www.asamblea.go.cr

https://www.businessinfo.cz/kostarika

14


https://www.businessinfo.cz/kostarika

