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Andorra je maly pyrenejsky stat, ktery sousedi s Francii ze severu a
Spanélskem z jihu.

Statnim zfizenim je parlamentni spoluknizectvi, kdy funkei hlavy statu
formalné vykonavaji francouzsky prezident a biskup ze Spanélského La Seu
d’ Urgell.

Vykonnou moc vykonava vlada, zdkonodarnou jednokomorovy parlament
(Consell General), ktery se sklada z 28 ¢lent parlamentu.

Vykonn4, zdkonodarn4 a soudni moc je plné v kompetenci Andorry.

Vzhledem k tomu, Ze zemé ma necelych 8o tisic obyvatel, jsou i obchodni
aktivity omezené. Vyznamnym zdrojem prijm je cestovni ruch a aktivity s
nim spojené, bankovni sektor a sluzby. V Andoie piisobi prostiednictvim
dcetinych spolecnosti fada Spanélskych a francouzskych firem.

Prestoze jde o maly trh, zajimavosti je nizka sazba dané z prijmu ve vysi 10
%. V poslednich letech do Andorry miti fada osob a spole¢nosti, které
podnikaji v oblasti socialnich médii a online sluzeb, a to z dtivodu nizsich
danovych sazeb nez v sousednich statech. Vlada v roce 2021 avizovala

aktivni podporu tomuto druhu podnikéni.

Andorra si v poslednich letech udrzuje vyrovnany statni rozpocet,
nezaméstnanost dosahuje pouhych 3 % a v roce 2021 se ocekava
hospodarsky rist ve vysi 5,8 %, pricemz zemé by se méla navratit na pred
covidovou ekonomickou troven v roce 2023.

Kultura podnikéni je velmi podobn4 ostatnim jihoevropskym zemim,

zejména je dilezity osobni kontakt a idealné znalost $panélstiny ¢i
francouzstiny.
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1 Zakladni informace o teritoriu

Podkapitoly:

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi
1.2 Zahrani¢ni politika zemé
1.3 Obyvatelstvo

1.1 Systém vladnuti a politické tendence v zemi

Oficiélni nazev statu : Andorrské knizectvi (Principat d'Andorra, Principauté d'Andorre, Principado de Andorra)

Hlava statu: Funkei hlavy statu formalné vykonéavaji Francie a Spanélsko, konkrétné francouzsky prezident a $panélsky biskup z La Seu
d'Urgell. V Andofe samotné maji obé hlavy statu své mistodrzici.

Lxz

Vykonn4, zdkonodarn4 a soudni moc je v kompetenci Andorry a odrazi se v jeji plné mezinarodnépravni subjektivité.

Charakteristika politického systému : Andorra je parlamentni spoluknizectvi. Zakonodarnym organem je jednokomorova Generalni rada
(Consell General), ktera mé 28 ¢lenti volenych na 4 roky. Posledni parlamentni volby probéhly 7. dubna 2019. Vitézem voleb se po tieti stala
stredo-pravicova strana Demokraté pro Andorru (DA), ktera vladla i v predchozim obdobi.

SlozZeni vlady: Vlada je vykonnym organem. V jejim Cele stoji pfedseda vlady. V roce 2019 pod vedenim strany Andorsti demokraté (DA)
vznikla koali¢ni vlada spolu s Andorrskou liberalni stranou (Liberals d”Andorra) a Stranou angazovanych ob¢ant (Ciutadans Compromesos),
ktera ma parlamentni vétsinu 17 kiesel z 28¢lenného parlamentu.

Vladni kabinet: (k 22. 5. 2021)

ptredseda vlady (Cap de Govern) - Xavier Espot Zamora

vedouci Ufadu vlady, ministr ekonomiky a podnikéni - Jordi Gallardo Fernandez

ministr financi a mluvéi viady - Eric Jover Comas
ministryné zahrani¢nich véci - Maria Ubach Font
ministr spravedInosti a vnitra - Josep M. Rosell Pons

ministr pro teritorialni zalezZitosti - Jordi Torres Falco

ministr socialnich véci, bydleni a mladeze - Victor Filloy Franco
ministryné pro zivotni prostiedi, zemédélstvi a udrzitelnost - Silvia Calvé Armengol
ministryné cestovniho ruchu - Veronica Canals Riba

ministr zdravotnictvi - Joan Martinez Benazet
ministr $kolstvi a vysokych kol - Ester Vilarrubla Escales
ministryné kultury a sportu - Silvia Riva Gonzélez

ministryné statni spravy a administrativni reformy - Judith Pallarés Cortés

Blizsi informace véetné aktualit 1ze nalézt na portale andorrské vlady: www.govern.ad
Politické strany
Vladni strany:

1 Andorsti demokraté (DA)
1 Andorrska liberalni strana (L"A)
1 Strana angazovanych obé¢ant (CC)

Opozi¢ni a nevladni strany:

1 Socialné-demokratické strana (PS)
1 Socialni demokracie a pokrok (SDP)
1 Andorra za zménu (APC)
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1 Treti cesta (Terceravia)
1 Andorsti zeleni (Vd'A)

1.2 Zahrani¢ni politika zemé

Vzhledem k tomu, Ze je Andorra malou zemi (468 km?) jsou jeji hlavni prioritou dobré vztahy s jejimi velkymi "sousedy" - Francii a
Spanélskem.

Zakladnim dokumentem zaklddajicim tyto vztahy je Smlouva o dobrém sousedstvi, prételstvi a spolupraci mezi Spanélskym kralovstvim,
Francouzskou republikou a Andorrskym kniZectvim, ktera zahrnuje pfedevsim uznani svrchovanosti ze strany Spanélska a Francie, navazani
diplomatickych styk®, podporu Andorry pi¥i vstupu do mezinarodnich organizaci, ochotu Spanélska a Francie zastupovat zajmy Andorry ve
tietich zemich nebo u mezinarodnich organizaci a jejich zavazek poskytovat na pozadani sluzby svych zastupitelskych tradt v téch zemich, kde
je Andorra nema.

Dobré vztahy se Spanélskem byly stvrzeny v roce 2021, kdy byla Andorra hostitelskou zemi Iberoamerického summitu.

Francouzsky prezident Emmanuel Macron i predseda $panélské vlady Pedro Sanchez Andorru podporuji v uzavireni Smlouvy o pridruzeni s
EU.

Andorra v souc¢asnosti znepokojené sleduje déni v Katalansku, s nimz ji poji spole¢ny jazyk a hranice.

Vedle sousednich zemi se Andorra prioritné soustiedi na rozvijeni vztahti s EU, USA a Kanadou. Zastupitelské tifady a mise ma Andorra pouze

v Madridu, Pa¥#i, Bruselu, Londyné, Strasburku, New Yorku a v Zenevé.
Dobré vztahy existuji s africkymi frankofonnimi staty (jazykova blizkost), ekonomicka spoluprace se rozviji s Asii (predevsim s Japonskem a
Cinou). Zvlastni postaveni maji Filipiny z diivod silné filipinské komunity v zemi.

1.3 Obyvatelstvo

Pocet registrovanych obyvatel: 78.015

Hustota na km2: 166 obyvatel/km?2

Podil ekonomicky ¢inného obyvatelstva: 45 tis. , tj. 82,6%
Pramérny ro¢ni prirastek obyvatelstva: 3,54

Pramérny vék: 41,6 let

Nabozenské slozeni: vétsina katolika
Nadéje doziti: 84,5 let
1 Vékova struktura: 0—14 let 14%, 15—-64 let 72 %, nad 65 let 14%

Pocet obyvatel podle statniho obéanstvi (2020)
Andofané 37999
Spanélé 19 211
Portugalei 9 083
Francouzi 3423
Ostatni 8 299

Celkem 78 015

Zdroj: Departament d” Estadistica Govern d” Andorra, Gdaje z 4. 5. 2021
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2 Ekonomika

Podkapitoly:

2.1 Zékladni tdaje

2.2 Verejné finance a statni rozpocet
2.3 Bankovni systém

2.4 Danovy systém

2.1 Zakladni udaje

Andorra byl tradi¢né zemédélsky stat, v posledni dobé vsak tvoii HDP piedevsim sektor sluzeb (cestovni ruch, bankovnictvi) a obchod.
Prestoze rok 2019 vykazoval dobré ekonomické vysledky, rok 2020 a krize spojena s pandemii COVID-19 vyznamné zasahla i Andorru.

V roce 2020 doslo v souvislosti s pandemii k propadu HDP o vice nez 10 %, vzrostla nezaméstnanost a podptirna opatieni vlady podnikim a
0SVC zasazenym krizi znamenala omezeni investic za i¢elem udrZeni vyrovnaného statniho rozpoétu.

Kli¢ové bylo v poslednich letech uzavieni dohod o zamezeni dvojiho zdanéni se Spanélskem a dal$imi zemémi & zavedeni dané z p¥jmu
fyzickych osob - Andorra tim splnila pozadavek EU a otevi‘ela cestu k zahajeni jednani o Asocia¢ni dohodé.

Standards & Poor ve svych analyzach k Andote upozoriuje na stale panujici zranitelnost bankovniho sektoru (v kontextu jeho vyznamné role
pro tvorbu HDP) a kladné hodnoti konsolidaci vlddni ekonomické politiky a posledni danové reformy.

Andorra nepatii k zemim, které by se potykaly s problémem nezaméstnanosti. 3 % nezaméstnanych je stale hluboce pod primérem
evropskych zemi. V obdobich turisticky exponovanych (kromé roku 2020 a 2021) se zemé potykala s nedostatkem kvalifikované pracovni sily.

Andorra z diivodt své rozlohy a struktury vyroby tradi¢né vykazuje zaporné saldo obchodni bilance: je zavisla na dovozu fady produkti a

Iy Z %z

naopak vyvazi pouze omezené mnozstvi vyrobki. Velka ¢ast vyvozu je navic reexport.

Ukazatel 2018 2019 2020 2021 2022
1,6 1,8 5,8 N/A

Riist HDP (%) , , -10,4

HDP/obyv. (USD/PPP) N/A N/A N/A N/A N/A
Inflace (%) 08 1 -0,2 N/A N/A
Nezaméstnanost (%) 1,8 2,1 3 N/A N/A
Export zbozi (mld. USD) 0,132 0,128 0,163 N/A N/A
Import zbozi (mld. USD) 1,617 1,543 1,497 N/A N/A
Saldo obchodni bilance (mld. USD) -1,485 -1,415 -1,334 N/A N/A
Primyslova produkee (% zména) N/A N/A N/A N/A N/A
Populace (mil.) 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1

Konkurenceschopnost N/A N/A N/A N/A N/A
Exportni riziko OECD N/A N/A N/A N/A N/A

Zdroj: Departament d” Estadistica Govern d” Andorra, WB, BCE, OECD
2.2 Verejné finance a statni rozpocet

Od roku 2015 se diky provedeni datiovych reforem podatilo ptijmy _
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statniho rozpoctu radikalné navysit, coz zajistilo pozitivni rozpo¢tovou —]
. Saldo statniho rozpoctu (% HDP) 0

bilanci.

Verejny dluh (% HDP) 48
Od roku 2016 se vladé dari, mimo jiné diky pfijmu z nové zavedené dané z )
p¥{jmu fyzickych osob, udrzet rozpodet v rovnovéze. Bilance bézného actu (mld. USD) N/A

C I N
Statni rozpocet v roce 2020 byl vyrovnany.

PO 10 %
Andorra byl tradiéné zemédélsky stat, v posledni dobé vsak tvoii HDP Fo 10 %

0

ptedevsim sektor sluzeb (cestovni ruch, bankovnictvi) a obchod.

DPH 4,5 %

V letech 2012-2014 se na ristu andorrské ekonomiky negativné podepsala
hospodai'ské krize ve Spanélsku, na jehoz trh je Andorra tradiéné velmi silné vazana.

Spolu s postupnym ozdravovanim $panélské ekonomiky se i vyhledy andorrského hospodarstvi zlepsily. Prestoze rok 2019 vykazoval dobré
ekonomické vysledky, rok 2020 a krize spojena s pandemii Covid-19 vyznamné zaséhla i Andorru.

V roce 2020 doslo v souvislosti s pandemii k propadu HDP o vice nez 10 %, vzrostla nezaméstnanost a podptirna opatieni vlady podnikiim a
0SV( zasazenym krizi znamenala omezeni investic za t¢elem udrZeni vyrovnaného statniho rozpoétu.

2.3 Bankovni systém

v

Bankovni sektor patii v Andofe k nejvyvinutéjsim a dodnes je zdrojem az 16 % bohatstvi zemé. Donedavna byla Andorra jednim z datiovych
rajt a vklady ze zahraniéi byly znac¢né.

Od r. 2009, kdy Andorra podepsala (na popud doporuceni Bruselu ohledné posileni regulovanosti bankovniho sektoru a vétsimu oteviceni zemé

vuci zahranici) s Francii tzv. Pafizskou deklaraci a s fadou statt bilateralni dohody o viméné bankovnich informaci, uz za datovy raj
povazovana neni.

V roce 2011 dale Andorra podepsala s EU dohodu, ktera ji od roku 2013 umoznuje tisknout euro a celkové priblizovat bankovni sektor
evropskym standardam.

Pocatkem roku 2015 otfasla andorrskym bankovnim sektorem kauza Banca Privada d'Andorra (BPA). Krize byla vyvolana obvinénim
americkych instituci z prani $pinavych penéz zlo¢innych organizaci a netransparentnimi transakcemi. Andorrska vlada v dubnu 2015 oznamila,
Ze vytvarispatnou "banku" urcenou k restrukturalizaci bankovnich pohledavek (AREB), ktera pfevezme toxické tvéry BPA, spojené s jejimi
necistymi bankovnimi praktikami. Ostatni aktiva byla prevedena do Vall Bank.

Od 1. 1. 2017 je v platnosti dohoda o automatické vyméné danovych informaci, kterou musi dodrzovat vsechny andorrské banky.
V Andore ptisobi pét bankovnich domti: Andbank, Grup Credit Andorra, MoraBanc, Vall Banc a BancSabadell d'Andorra.

Planované reformy i mezinarodni tendence sméfujici ke globalizaci bankovniho sektoru vedly dvé z andorrskych bank (Andbank, Grup Credit
Andorra) k otevieni svych aktivit v zahranidi, zejména ve Spané&lsku.

Hlavni andorrskou bankou je Crédit Andorra, ktera byla zaroven v letech 2017-2020 ocenéna jako nejlepsi bankovni skupina zemé a stala se
prvni andorrskou bankou, jez se ocitla na prestiznim seznamu nejocenovanéjsich soukromych bank Financial Times The Banker y PWM s
cenou Global Private Banking Awards. Porota ocenila zejména mezinirodni Groven banky (zastoupeni v 10 zemich) a déle jeji stabilitu a

dlouholetou silnou pozici na finan¢nim trhu (likvidita 59,35 %, solventnost 17,8 %).

Crédit Andorra nabizi sluzby obchodni soukromé banky pro Andorru i zahraniéi, m4 pobocky mj. ve Spanélsku, Lucembursku, Svycarsku, USA
¢i v Mexiku.

2.4 Danovy systém

Andorra podnikla v reakei na celosvétovou finanéni krizi z roku 2008 celou fadu zasadnich kroki k reformé svého ekonomického a finanéniho
systému. Ty mély za cil posileni odolnosti a konkurenceschopnosti ekonomiky, konsolidovani rozpoc¢tové politiky ¢i prilakani zahrani¢nich
investort.

https://www.businessinfo.cz/andorra 6
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Hlavnim cilem bylo zemi zbavit zemi nalepky ,, danového raje“ prostfednictvim zavadéni opati‘eni na vétsi transparentnost bankovnich tokd a
lepsi viménu danovych informaci (AD piejala do své legislativy celou fadu mezin4rodnich regulaci, standardt a norem, véetné nékterych
dilezitych predpisti EU, a pripojila se k mezinarodnimu usili v boji proti terorismu, prani $pinavych penéz ¢ korupci).

Implementace prisnéjsi legislativy a zavadéni institucionalniho dohledu v oblasti datiové politiky a bankovnich toki v§ak s sebou AD ptinesla

Vivy

téz nezanedbatelny tibytek piijmovych zdroji, nebot nékteti klienti se ptesunuli do ,,bezpec¢néjsich“ danovych rajt.
V roce 2013 byla podepséna historicky prvni bilateralni smlouva s CR - Dohoda o vyméné informaci v datiovych zaleZitostech.

V roce 2016 uzaviela Andorra s EU dohodu o fiskélni transparentnosti, jez by méla zabranit daflovym tGnikiim ob¢antt EU na andorrském
tzemi. Soucasti danové reformy byla implementace novych dani, pfimych i nepfimych, na zdkladé doporuéeni EU a MMF.

Firmy plati od roku 2012 v Andote dari z pfijmu ve vysi 10 %.

Roku 2013 zemé také zavedla jednotnou sazbu DPH ve vysi 4,5 % a snizenou DPH 1 % (nékteré zakladni potraviny, vodu, 1éky a zdrav.
sluzby).

V roce 2015 byla zavedena dan z prijmu fyzickych osob. Osoby s prijmem do 24 000 euro ro¢né darn z pfijmu neplati, mezi 24 000 a 40 000
euro roéné odvadéji dan z ptijmu ve vysi 5 %, osoby pobirajici vétsi ¢astku pak odvadéji 10 %.

Bankovni a finan¢ni sluzby podléhaji rezimu 8% dané.
Zemé uzavrela vletech 2016-2020 fadu dohod o zamezeni dvojimu zdanéni.
V prosinci 2018 rozhodla EU o vyfazeni Andorry z tzv. ¢erné listiny danovych raja.

V roce 2020 Andorra pristoupila do Mezinarodniho ménovému fondu.

https://www.businessinfo.cz/andorra 7
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3 Obchodni vztahy s EU a CR

Podkapitoly:

3.1 Obchodni vztahy

3.2 FTA asmlouvy

3.3 Rozvojova spoluprace

3.4 Perspektivni obory (MOP)

3.1 Obchodni vztahy

Obchodni bilance za poslednich 5 let

Obchodni bilance (mil. EUR)

Export z EU (mil. EUR) 90,8
Import do EU (mil. EUR) 1226,1 1308 1369 1378 1311
Saldo s EU (mil. EUR) -1135,3 -1202 -1257 -1264 -1168

Zdroj: Departament d” Estadistica Govern d”Andorra

Spanélsko je pro Andorru v obou smérech (vivoz i dovoz) tradi¢né zasadnim obchodnim partnerem: obrat pfesahuje 60 % celkového obchodu
Andorry a meziroéné pravidelné mirné stoupa. Kromé Ciny tvo¥i vétsinu obchodnich partnerti Andorry zemé EU & evropské zemé (Svycarsko,
Norsko). Francie byla pied cca deseti lety z hlediska svého vyvozu do Andorry na podobné tirovni jako Spanélsko, snizujici se tendence se da
z¢4asti vysvétlit rozhodnutim fady francouzskych podnika exportovat do Andorry prostiednictvim svych Spanélskych pobocek.

Komoditni struktura
Hlavnimi polozkami dovozu 2020 jsou:
1 Kbd 97 — Umélecka dila, sbératelské predméty a starozitnosti -17%
1 Kod 87 — Vozidla, jina nez kolejova, jejich ¢asti, soucasti a prislusenstvi — 11,5%
1 Kdd 27 - Nerostna paliva, minerélni oleje a produkty jejich destilace; Ziviéné latky; mineralni vosky — 5,6%

1 Kod 85 — Elektrické stroje, pristroje a zatizeni a jejich ¢asti a soucasti; pristroje pro zdznam a reprodukei zvuku — 5,5%

Obchodni viména s CR (mil. EUR)

Export z CR (mil. CZK) 46,7 214,7 61,01 56,8 35,2
Import do CR (mil. CZK) 6,4 4,9 5,51 4,4 4,6
Saldo s CR (mil. CZK) 40,3 209,8 55,5 52,4 30,6

Zdroj: CSU

3.2 FTA a smlouvy

Andorra mé s EU uzavieno nékolik dohod o spolupréci a obchodu.

V roce 1990 byla mezi Andorrou a EHS podepsana Dohoda o celni unii, kterd vstoupila v platnost v roce 1991.
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V roce 2004 byla uzaviena Dohoda o spolupraci mezi Evropskymi spolecenstvimi a Andorrou, kterd aktualizovala a obsahové rozsitila dohodu
z roku 1990, tim, Ze zalozila ramec spoluprace v oblasti zivotniho prosttedi, dopravy, kultury, regionalni politiky, veterinarni péce a regionalni
politiky.

Andorra neni soucasti schengenského prostoru.

0d roku 2003 ma viak s Francii a se Spanélskem podepsanou Dohodu o pohybu a pobytu obéant tietich statii, kterd umoziuje vstup do zemé
vsem, ktefi maji pravo na vstup do Spanélska nebo Francie. T¥i smluvni staty spoleéné koordinuji své vizové povinnosti a Andorra se de facto
tidi schengenskymi vizovymi pozadavky.

V roce 2004 byla podepsana také Dohoda o zdanéni pi{jmt z Gspor, ktera zajistuje nastaveni rovnocennych opatteni na tizemi Andorry podle
Evropského spolecenstvi, aby bylo mozné efektivné zdanit prijmy z tspor formou tirokovych sazeb.

Pouzivani eura stvrzeno koncem roku 2011 podepsanim Dohody o monetarni unii mezi EU a Andorrou. Dohoda umoziiuje Andoie uzivat ménu
a od ¢ervna 2013 i razit vlastni euromince.

V roce 2013 byla na popud Andorry zahéjena jednani o revizi dohody, ktera vyustila v inoru 2016 v podpis nové Dohody o automatické
vymeéné informaci o finanénich étech, zamérené na zlepseni mezinarodni danové spoluprace a zamezeni danovych tnika.

V ramci dariové reformy, ktera zapocala v roce 2012, byla nap¥. zavedena dari z piijmu pravnickych a fyzickych osob ve vysi 10 %.

V roce 2015 byla zah4jena jednani o Dohodé o pfidruzeni s EU. Cilem dohody je zajistit jednotnou tpravu pro ptistup téchto zemi na vnitni trh
a sladéni narodniho hospodarstvi s jednotlivymi sektorovymi politikami EU.

V roce 2020 se Andorra stala 190. zemi Mezindrodniho ménového fondu.

3.3 Rozvojova spoluprace

Andorra realizuje svou rozvojovou politiku s cilem efektivity a flexibility, jako jeji rimec povazuje piijaté zavéry v Parizské deklaraci a Akénim
planu Akkry.

Za rozvojovou spolupréci je zodpovédné Ministerstvo zahrani¢nich véci, které ji vénuje 17,5 % svého rozpoctu. Kromé statni spravy se na
konkrétnich projektech rozvojové spoluprace podili fada andorrskych nevladnich a neziskovych organizaci.

Rozpocet na rozvojovou spolupréaci a humanitarni pomoc byl stanoven na rok 2021 ve vysi 798.028 euro.

Sektoroveé rozvojova politika zemé sleduje tyto cile: ochrana slabych vrstev obyvatelstva (zejména zen a déti), sprava vodnich zdroj,
udrzitelny rozvoj, boj proti klimatickym zménam, chudobé a podpora vzdélani.

Geograficky jsou priority rozmistény nasledovné:

Prioritni skupina ¢. 1 (hlavni priorita): v Africe Burkina Faso, Kamerun, Etiopie, Gabon, Madagaskar, Mali a Stfedoafricka republika; v Asii
Kambodza a Filipiny; v Latinské Americe Kolumbie, Haiti a Dominikanska republika; v Evropé Bosna Herzegovina a Kosovo.

Prioritni skupina €. 2 (stfedni priorita): v Africe Kapverdy, Maroko, Mozambik, Niger, RDC, Uganda, Rwanda, Benin, Burundi, Komory,
Guinea, Guinea-Bissau, Togo a Cad; v Asii Afghanistan, Kyrgyzstan a Nepal; v Latinské Americe Bolivie, Salvador, Guatemala a Nikaragua; v
Evropé Moldavsko.

Prioritni skupina ¢. 3 (béZn4 priorita): ostatni zemé Iberoamerického summitu, Frankofonie a zemé uvedené na seznamu organizaci jako PNUD
¢i Svétova banka jako rozvojové. Detailni informace k vlddnim programtm rozvojové spolupréace (spolu s projekty Agendy 2030) lze nalézt na
piislusnych webovych strankach, véetné planu na projekty pro rok 2021: http://www.exteriors.ad/en/multilateral-affairs-and-
cooperation/international-cooperation-for-development

3.4 Perspektivni obory (MOP)

vivy

Nejperspektivnéjsi polozky pro ¢esky export, odvétvi pro investice, privatiza¢ni a rozvojové projekty
Vzhledem k malé rozloze zemé a s tim souvisejici relativné drahé cené ptidy je tézko predstavitelny rozvoj exportnich a investi¢nich aktivit

spojenych s vytvarenim platformy pro primyslovou vyrobu apod. Naopak jako stéle zajimavéjsi se jevi nékteré specializované oblasti sluzeb,
napf. marketing, online prodejni kanaly, servisni telefonni linky a konzultacni aktivity, zejména v oblasti dusevniho vlastnictvi. Zaroven na
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vaze ziskavaji zahraniéni aktivity v sektoru védy a vyzkumu, online zabavy, pro néz andorrska vlada vytvari vstiicné podminky.
» Marketing

» Online prodejni kanaly

» Servisni telefonni linky

» Online z4bava, sport

» Oblasti dusevniho vlastnictvi

» Véda a vyzkum

https://www.businessinfo.cz/andorra
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4 Kulturni a obchodni jednani

Podkapitoly:

4.1 Uvod

4.2 Osloveni

4.3 Obchodni schiizka
4.4 Komunikace

4.5 Doporuceni

4.6 Statni svatky

4.1 Uvod

Kultura obchodniho jednéni v Andofe ma jihoevropské charakteristiky.
Dilezity je osobni pristup, mezilidské vztahy a idealné znalost jazyka (Spanélstina, francouzstina, u mladsi generace lze anglicky).

Pro navazani kvalitnich obchodnich partnerstvi je tieba pocitat s nutnosti nékolika osobnich jednani s partnerskou spolec¢nosti.

4.2 Osloveni

Andorské obchodni vztahy jsou zalozeny na osobnim ptistupu.
Ze zacatku se doporucuje telefonicky kontakt. Ani ve fazi po¢atecniho dopisovani by neméla byt zanedbéavana telefonickd komunikace.

Za tcelem navazani spoluprace a podepséani kontraktu je dobré vénovat ¢as opakovanému osobnimu setkani, nejprve v kancelafi, poté u obéda
v restauraci.

Ackoliv rutinni zalezitosti se vyfizuji formou e-mailu, obchodni vztahy vnikaji z osobnich setkani.
Osloveni zac¢ina zkratkou pro pan/pani (Senor/Senora), nasleduje prvni nebo obé piijmeni.

Andorané maji dvé piijmeni — jedno po otci, druhé po matce (napf. Joan Marti Pujol). VétSinou se ale v osloveni pouziva to prvni za kfestnim
jménem (Sr. Marti). Prvotni osloveni je vzdy ve formé vykani.

V navazujicich jednanich a korespondenci se jiz ¢asto pouziva jen kiestni jméno a na ceské poméry se také drive prechézi k tykani. K tomu
dochazi spontanné, nikoliv jako u nas nabidkou tykani.

Spole¢nost si nepotrpi na tituly, ale na spole¢enské postaveni v ramci firemni hierarchie.
Zejména byvaji respektovany vysoce postavené osoby.

Andorané maji také vétsi respekt ke starsim lidem.

4.3 Obchodni schiizka

2 vz

O schiizku je vhodné zadat alespon s nékolikadennim predstihem.

Prvni kontakt by se mél rozhodné realizovat telefonicky.

https://www.businessinfo.cz/andorra 11
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Detaily se pak fesi prostiednictvim e-mailové komunikace. Je vSak dobré pted schtizkou telefonicky kontakt nezanedbévat.

Kvtili jasné dané hierarchii ve firméch je tieba pocitat s tim, Ze se jednéni zi¢astni vice zastupci firmy, jak obchodni partner, tak jeho
nadiizeny.

Andorané si velmi potrpi na upraveny vzhled. Na obchodni jednéni se tedy doporucuje vzit klasicky oblek s kravatou, ktery bude odpovidat
modnim trendim. Samozi‘ejmosti jsou i ¢isté vylesténé boty. Dbat by se mélo i na stfih vlast, u dam na vhodné liceni.

K prvnimu jednéni dochézi v kancelafi firmy, nicméné dalsi se jiz mohou odehravat v restauraci u obéda ¢i v kavarné.
Vizitky se vyménuji na poc¢atku prvni schiizky.

Obchody se pak uzaviraji pti obchodnich vecefich ¢i obédech v restauraci.

Co se utraty za obéd/veceti tyce, zalezi na povaze schiizky. Vétsinou se avizuje piedem, kdo koho pozve.

Pokud chcete piedat na schiizce dary, volte spise mensi. Pokud chcete partnera obdarovat, doporuc¢ujeme lahev kvalitniho alkoholu. Pokud Vés
partner obdaruje, darek rozbalte a vyjadiete potéseni.

V jednacim tymu by mél byt zastupce obchodniho oddéleni, idealné reditel, a rovnéz alespon jeden technicky pracovnik, jenz bude schopen
predstavit nabizeny produkt z technického hlediska.

Na véku ani genderovém sloZeni tymu v Andote nezalezi.

4.4 Komunikace

Andorané jsou komunikativni a otevieni lidé.

Na obchodnich schiizkach se vSak vétsinou chovaji profesionlné a ptilisné emoce nedavaji najevo. Navazovani obchodni spoluprace mnohdy
trva delsi dobu oproti nasim zvyklostem. Pokud se vsak firmé podati dohodnout kooperaci s mistni firmou, ziska tim spolehlivého a loajalniho
obchodniho partnera a miaze poditat s dlouholetou spolupraci.

V ramci obchodnich vztahti Andoiané uptednostnuji jasné a stru¢né jednani. Zastupce firmy by mél byt na jednani vzdy dobie pripraven. Po
seznameni se prechazi k jadru véci. Na tivod se ocekava kratka prezentace firmy a jejich aspéchi. Také je vhodné zminit ekonomické pozitiva
CR. Je dobré argumentovat jasné bez zbyte¢nych detailt a vraceni se k predeslym tématiim. Na konci uréité nezapometite na shrnuti obsahu.

Vv

Béhem jednani je nutné pocitat s prestavkami na kavu, béhem nichz dochazi k neformalnim rozhovortiim. Nejvhodnéjsim tématem k neformélni
konverzaci je pravdépodobné rodina. Hovofit Ize rovnéz o koniécich, gastronomii ¢i sportu. P¥i komunikaci je Zddouci vyhnout se tématim,
které se tykaji politiky, separatistickych tendenci nékterych regiont, viry a jinych kontroverznich nameéta.

Co se tyce problematiky ¢asu, pracovni doba je v Andoie volngjsi a jind oproti zvyklostem v CR. Andofané maji v ¢asovém rozmezi 14:00 do
16:30 obédovou pauzu. Nedoporucuje se tedy v tuto dobu volat. Nicméné béhem obéda lze s partnerem vytesit spoustu véci. Nékdy byva
obédova pauza i delsi a mtze se preklopit v obchodni veceri. Ve firméch se bézné pracuje az do vecernich hodin, pracovnici byvaji k dispozici az
do 19. hodin. Naopak v 8 hodin rano jen vyjimecné ve firmé nékoho zastihnete. Obchodni jednani je vhodné planovat nejdiive od 9:00 rano.
Ackoliv Cesi maji vii¢i dochvilnosti Andotanti predsudky, na obchodni jednani dorazi vétsinou véas. Toleruje se cca desetiminutové zpozdéni

z obou stran. Rovnéz je dobré sledovat statni a regionalni svatky, pti nichz se standardné nepracuje.

Prestoze angli¢tina stale vice pronika do obchodnich vztahi, zejména u vétsich firem, i nadale je uptednostiiovana Spanélstina. Na jednani se
doporuéuje mit s sebou tlumoénika, kterého maze doporuéit i Velvyslanectvi CR v Madridu. Co se tj¢e obchodnich materiald, rozhodné se
vyplati mit je zhotovené i ve Spanélstiné. Obecné plati, Ze ¢im mensi firma, tim klesa jazykova vybavenost. P¥i tvodni e-mailové konverzaci si

I1ze vystacit s angli¢tinou. Vétsina vyssiho managementu anglicky umi, nicméné pfi jednanich se Andorané citi vyrazné komfortnéji ve svém
rodném jazyce.

Pfi obchodnich jednéni v kancelafi neni bézné podavat alkohol, nicméné pti obchodnim obédé ¢i veceti se zejména vino stava neodmyslitelnou
soucasti. Samoziejmé vsak je nutné zachovavat primérenou miru. V Andote nebyva zvykem zvat obchodni partnery domd. Stejné tak se to
neoc¢ekava ani od ¢eského obchodniho zastupce. Vétsina jednani probiha v kancelarich, nebo v méné formalnim prostiedi, v restauracich ¢i
kavarnach.

V Andore je sice prevazna vétsina katolického vyznéni, nicméné vira se nepromita do obchodnich vztahd.

4.5 Doporuceni
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Na trhu panuje obecné velka konkurence. Diskuze o cenach byva dlouha a tvrda. Andorsti obchodnici se v cenéch orientuji velmi dobte a maji
jasnou piedstavu o spravné cené. Dilezité je si na jednani pripravit argumenty a ponechat rezervu v marzi pro neo¢ekavané néklady.

Doporucuje se také rychlé jednani a zdvazné rozhodnuti o cené potvrdit co nejdiive pisemné.

Cena presto neni vzdy nezbytné rozhodujicim faktorem. Velmi ¢asto rozhoduje o tispéchu i design vyrobku. Je proto dobré dbat na vzhled
prospektli a webovych stranek. Ty by mély byt moderni a srozumitelné.

Pfi vstupu na andorsky trh se vyplati vyuzit mistniho distributora, jenz ma sit svych obchodnich partnert. Pied uzavienim exkluzivni smlouvy
je mozné vyuzit tzv. testovaciho obdobi, pfi némz mé firma moznost provérit partnerovy obchodni schopnosti. Nékteré firmy se také vydavaji
cestou zalozeni pobocky ¢i reprezentacni kancelate.

Pri realizaci této varianty je vyhodné spolupracovat s mistni Gcetni ¢i danovou firmou. Doporu¢enihodnym je také provérovat své potencialni
partnery se v Andore a nechat si posoudit navrh smlouvy mistnim pravnikem.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o trh s velkou konkurenci, uspét mohou zejména firmy, jez nabizi inovativni, moderni, designova a zaroven
finan¢éné dostupna fFeseni.

Pied vstupem na trh je vzdy nutné jeho zmapovani.

4.6 Statni svatky

Hlavni andorrské svatky:

1. leden - Novy rok

14. btezen - Den tGstavy

8. zari - Svatek patronky Andorry (Meritxell)

25. prosinec - Vanoce
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5 Zakladni podminky pro uplatnéni
ceskeho zbozi na trhu

Podkapitoly:

5.1 Vstup natrh

5.2 Formy a podminky ptusobeni na trhu

5.3 Marketing a komunikace

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

5.5 Trh verejnych zakazek

5.6 Platebni podminky, platebni moralka a feseni obchodnich sporti
5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

5.8 Zaméstnavani obéanti z CR

5.9 Veletrhy a akce

5.1 Vstup na trh

Vzhledem k tomu, ze andorrsky trh je maly, neni tieba predpokladat vyrazné vydaje na propagaéni aktivity, naopak je vSak tieba dbat na to,

aby klienti odchéazeli spokojeni: nejlepsi reklamou je stale doporuceni pratel.

katalanstiné budou vitanym gestem a mohou napomoci zajmu bézného spottebitele.

Vyuziti vhodné vybraného mistniho zastupce je vyhodou, zejména jedna-li se osobu znajici terén a mistni zvyklosti.

5.2 Formy a podminky ptisobeni na trhu

Informace o moznostech zfizeni obchodni spole¢nosti ve zjednoduseném rezimu nalézt na:
Informacién sobre creacion de empresas Creating a company in Andorra - Acttia Empresa e Innovacion (www.actua.ad)
Dalsi doplriujici informace o nélezZitostech ziizeni firmy a podnikani lze nalézt na strankach andorrské obchodni komory.
Pro zépis noveé vznikajici firmy do obchodniho rejstiiku jsou k roku 2021 platné tyto jednorazové poplatky:

Spolecénost s ru¢enim omezenym: 1016,67 euro (pozadovany zakladni kapital 3.000 euro)

Akciova spole¢nost: 1480,54 euro (pozadovany zakladni kapital 60.000 euro)

OSVC: 457,88 euro - mésicni poplatek za zdravotni a socialni pojisténi

5.3 Marketing a komunikace

V zemi se hojné vyuzivad novych forem reklamy na internetu ¢i prostfednictvim platforem jako je Facebook, Twitter, Instagram.

V pripadé, ze je cilovou skupinou obyvatelstvo vékové skupiny 55+, doporucujeme vyuziti mistni televize, periodik ¢i rozhlasu.

Billboardy a dalsi reklamni plochy lze vyuzit, jejich cena je vSak vzhledem k malé rozloze zemé velmi vysoka.

https://www.businessinfo.cz/andorra
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Personalni agentury
Temporal Quality
Andjobnow
Randstad ETT
Grup Montaner
Reklamni agentury
Wow comunicacié
Xelmy

Pixel Concepte

5.4 Problematika ochrany dusevniho vlastnictvi

Otazkou ochrany dusevniho vlastnictvi, véetné primyslovych znamek a patentd, se zabyva vladni Agentura ochrannych znamek OMPA
(Oficina de Marques del Principat d'Andorra).

5.5 Trh verejnych zakazek

Verejné zakazky nejsou v Andote centralné uvadény na jednom misté, statni podniky i vlada je vypisuji zpravidla na svych webovych
strankach

Verejné soutéze se publikuji napi. na strankach parlamentu
Consell General Principat d'Andorra - Concursos ptblics i edictes
Uzite¢na je i specializovana kapitola andorrské statni telelekomunikacni firmy Andorra Telecom

Telecom

5.6 Platebni podminky, platebni moralka a reseni obchodnich sporti

Andorra nepatii mezi zemé, které by prokazovaly riziko ohledné platebni moralky ¢i ochrany investic.

V pripadé obchodniho sporu je mozno se obratit na nékterou z mezinarodnich advokatnich kancelari specializovanych na obchodni pravo,
které sidli vétsinou v hlavnim mésté Andorra la Vella.

Commercial and CorporateLaw

Lawyers Andorra

5.7 Viza, poplatky, specifické podminky cestovani do teritoria

Cesti obéané mohou do Andorry vstupovat a pobyvat na jejim tizemi bez viz jako turisté az 90 dnfi, potiebuji cestovni pas.

V dalsich ohledech je Andorra z hlediska bezpeénosti standardni evropskou zemi bez vétsich rizik, naopak je zndma pretrvavajici velmi nizkou
mirou pouli¢ni a drobné kriminality.
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5.8 Zaméstnavani ob¢ani z CR

Pro zaméstnavani obéanti z CR plati stejna pravidla jako pro zaméstnani vech cizincii: je nutno ziskat po zaji$téni pracovniho mista pracovni
povoleni, které vydava Ministerstvo vnitra.

Jejich pocet se ridi kazdoro¢né definovanymi kvotami.

Nasledné je tfeba se zaregistrovat u andorrské socialni spravy, ktera vyda doklad o pokryti zakladniho socialniho a zdravotniho zabezpeceni.
Bliz$i informace o vSech nezbytnych krocich lze nalézt v anglické verzi webovych stranek Andorrské obchodni komory.

Evropsky priikaz zdravotniho pojisténi v Andote neplati.

Zasadné proto nedoporucujeme cestovat do Andorry bez sjednaného cestovniho zdravotniho pojisténi.

V pripadé, ze budete osetieni nad ramec cestovniho pojisténi, budete platit veskeré naklady na misté.

5.9 Veletrhy a akce

Hlavni veletrzni akei je kazdoro¢né Feria Andorra la Vella, ktera je zaméfena na turistiku, volny ¢as a sporty.
Letos se bude konat 42. roénik ve dnech 22.-24. 10. 2021.

Kromé toho se sporadicky konaji mensi veletrhy (gastronomicky, vinny apod.), které jsou vypisovany nepravidelneé.
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6 Kontakty

Podkapitoly:

6.1 Kontakty na zastupitelské tiady CR v teritoriu
6.2 Prakticka telefonni ¢isla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky, apod.)
6.3 Dulezité internetové odkazy a kontakty

6.1 Kontakty na zastupitelské urady CR v teritoriu

Velvyslanectvi CR v Madridu

Avenida Pio XII, 22 - 24

28016 Madrid

Tel.: +34 91 353 18 80

E-mail: madrid@embassy.mzv.cz www.mzv.cz/madrid

Obchodni oddéleni - commerce_madrid@mzv.cz

Konzularni oddéleni - consulate_madrid@mzv.cz

Sluzba v mimopracovni dobé: tel. +34 699 982 307

Pracovni doba je od 8:00 —16:30 (po-pa), tredni hodiny konzularniho oddéleni pro veiejnost jsou: 10—12 hod. (po, tt a ¢t), st - 10-14 hod.
Spojeni MHD: metro trasa 9 - stanice "Pio XII" nebo bus linky 16, 29 a 150.
Honorarni konzulat CR v Andorra la Vella

Joan Torres Puig - honorarni konzul

C/ del Fener 11-13, Edifici Eland Uni6 1-4

Andorra la Vella

Tel.: +376 862 800, +376 326121

E-mail: andorra@honorary.mzv.cz

Utedni hodiny: ttery v sudé tydny 17-19,30 hodin - schiizky po piedchozi dohodé

6.2 Prakticka telefonni cisla (zachranka, policie, pozarnici, infolinky,
apod.)

Jednotné tistiové volani zachranné sluzby: 112
Policie: 110
Rychla 1ékatska pomoc : 116

Hasici: 118
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6.3 Dilezité internetové odkazy a kontakty

Andorrské vlada - www.govern.ad

Ministerstvo zahrani¢nich véci - www.exteriors.ad
Ministerstvo prace - www.treball.ad

Andorrska obchodni komora - www.ccis.ad

Obchod a spotieba - www.comerc.ad

Zahrani¢ni obchod - www.duana.ad

Asociace andorrskych bank - www.andorranbanking.ad
Andorrsky finanéni arad - www.impostos.ad

Socialni sprava - www.cass.ad

Oficialni véstnik - www.bopa.ad

Statistické tdaje - www.estadistica.ad

Institut andorrskych studii - www.iea.ad

Andorrska univerzita - www.uda.ad

Turistické informace visitandorra.com - www.turisme.ad
Muzea a paméatky www.cultura.ad

Denik Andorra www.diariandorra.ad
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