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Prodavej v UK

Barbora Spacilova

e Prodlouzena ruka firmam, které v
UK prodavaji online.

e Rodinné zazemiv e-commerce i
know-how z poradenské praxe.

e Cardiff, Wales




Velka Britanie v kontextu
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Pro srovnani ma CR k roku 2019 10.5
milionu obyvatel s celkovym HDP $415
mlid.

Ekonomika v UK je tak témér 7.8x vétsi.

V CR potom pfipada HDP $38 800 na
osobu.

Celkové HDP Jde tvak O patou nejyets[,ekonom!ku
ve 2019 svéta a druhou nejvetsiv Evropé.

Zdroj: Office for National Statistics, 2019 - odhad


https://en.wikipedia.org/wiki/Market_economy
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom#cite_note-252
https://en.wikipedia.org/wiki/Exchange_rate
https://en.wikipedia.org/wiki/Exchange_rate

Velka Britanie v kontextu

Vice nez polovina spotfebitell
pravidelné nakupuje online.

Predpovédi fikaji, Ze mezi 2019 a 2024
poroste objem online prodeju v UK o
témeér 30%.

Narozdil od CR nakoupila v UK také vice
neZ polovina lidi ve véku 65+ v

predeslém roce sluzby nebo zbozi online.

Zdroj:

18%

prodeju

online

+15%

Meziroéni narust
obratu online
prodeju

Rocni celkovy objem
retailu.



6 bodu proc¢ online

Vstup na online trh
je méne nakladny e-commerce

Jednoduché Infrastrukturu jiz
doruceni mate
Moznost rychlé
reakce na trh

Dlouhodoby rdst

Bliz k
zakaznikovi




Rust e-commerce & Gpadek kamennych obchodu

Tzv. “Future High Streets Fund” jako

doklad upadku tradicni High Street

- Fond v celkové vysi 675M GBP

=> Od konverzi obchodnich jednotek na
sluzby, bydleni, studia po
infrastrukturu a dopravu

= V prvniviné 50 mést a obci



Naklady na vstup na trh

- Prdmérny plat sales managera mezi
45-55K GBP rocné

- MdlzZete také vyrazit na sales kolecko
sami. Jaky je naklad tehdy?

= Naskladnéni u kazdého obchodnika
tristi sklad

- Casto in-store marketing jako
neznama znacka




Cesta zakaznika

Snadné
vyhledani

Platba
kartou
nebo

PayPal

Prehledny
prodejni
kanal

Ci SoMe

Rychlé
doruceni

Spojeni s
prodejcem

Jasny
proces
reklamace




Specialita 1: Dva titani

ebav amazon

Co to znamena pro firmy, které na trhu prodavaji online?



Specialita 2: Agregatory

Obdoba Slevomatu, specializace na zbozi, nikoli zazitky
Zpusob, jak zviditelnit produkt

Na ukor marze, ALE ...

Lze doprodat hodnotu v e-shopu
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GROUPON

Cca 2mil. Navstévnikd meésicné
Casto mensi znacky k objeveni

NOT ON

THE HIGH ¢ ]
STREET 4

v ¥

Odhad 6 mil. Navstévnikd meésicné
Od hobby crafters po mensi znacky
Podle vseho nizsi naklady, nez NOTHS

2"



Specialita 3: Predplatné

e Pul-, nebo ro¢ni predplatné

e Kosmetika, zvireci doplnky, holici potfreby,
ale také recepty k veceri

o 25% meziro¢ni narust 2016-2018, témér 40%
ve 2019

e Primérné12GBP, ale ¢asto mnohem vice

e Buduji komunitu, zvysuji CLV, snizuji

akvizicni naklady, snizuji komplexitu




Specialita 4: Kreditni nakupy

Nakupy kreditni kartou zhruba 3:1 vUci
debetnim

-> PayPal Credit integrovany kreditni nakup

pro e-shopy BRITISH AIRWAYS
- Z ceského trhu obdoba Twisto '

g’i‘g A;-erican Express
—

3159 81b54%3 21001

=
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Specialita 5: Véasné doruceni ke dverim

e Dorucenido druhého dne jako preferovana
volba u vice nez 30% nakupU.

e 85% zakaznikl ocekdva moznost volby

e Popularni subscription pro dorucovani
(Amazon, Ebay, etc.)

o AZ 40% opusténych kosikud je kvlli cené
dopravy

e 375 zdkaznikl se nevrati k prodejci po Spatné

zkusSenosti s vratkami ¢i reklamaci




Na co se tedy pripravit

Demografie

Vérnostni
programy

87% spotiebiteltd nakupuje
online

Pres 50% lidi starsich 65 let Vyspélost

nakupuje online trhu
Muzi utrati pridmeérné o 20%

vice, nez zeny

77% Britd je ¢lenem alespon
jednoho VP

60% ocCekava, ze prodejce
bude mit VP

Styl placeni

CR je na urovni UK v roce 2009,
dle podilu ndkupl online.
Zakaznik je impulzivngjsi

Primé nakupy na SoMe pres 30%

nakupujicich.

Nejpopularnéjsi platby kartou,
druhy PayPal
Neexistuje platba dobirkou

Bézné uzivani kreditnich karet



Jak otestovat prodeje ve Velké Britanii?

Plan a priprava Prototyp Vyhodnoceni

- Konkurence - Stanoveni doby - Volba N vyrobkul Co pro mé bude

- Cilové skupiny pilotu - Produkt, kanaly, znamenat prodat

- Mistniho - Cile na toto procesy XY objemu?
marketingu obdobi - Performance - Splnénécile -> Co

- Potencialnich - Osloveni marketing navysit? Co
partnerd potencialnich - Zalistovani na rozsirit?

- Vlastniho partneru agregatoru - Nesplnéné cile -> v
vyrobku/portfolia - Konzultace s - Mikroinfluencefi cem byl problem?

marketing V jaké podobé se

. ) Ao
specialistou vyplati zkusit dale~



Par rad na zaver

1. Hlidejte naklady na akvizice a pracujte s cenou:
a. Jaké je CPC pro moje kliCova slova ve srovnani s Ceskou zkusnosti?
b. Co na Vase klicova slova fikaji Google Trends?
c. Cenotvorba je silny nastroj
2.  Kazdy vyrobek navic znamena komplexitu - webu, marketingu, logistiky.
3. Otestujte napr. pomoci performance marketingu (PPC), jak trh na Vas vyrobek v realité reaguje.
4. Sbirejte a vyuzivejte zakaznické reviews, pracujte s mikroinfluencery , pouzivejte uzivateli vytvoreny
obsah. Low profile-high impact.
5. Dorucujte vyrobky s maximalni rychlosti a presnosti. \Vyuzijte fulfilmentu pro odesilani pfimo z UK.
Navic si tim uvolnite ruce pro svou praci.
6. Prekladejte a vyuzivejte obsah, ktery mate dosud z CR. Nezapominejte ani tvoFit obsah na miru
mistnimu trhu.

7. SEO je béh na dlouhou trat, ale vyplati se.



Kdy dokazeme pomoci?

:

Mate skvély
produkt pro
zapadni trh

4

Hledate
know-how pro

online marketing.

2

Bojujete s
logistikou v cizi
zemi.

5

Potrebujete
skladové prostory
v zahranici.

3

Potrebujete
lokalizovat
produkt.

6

Chcete se
nezavazné
poradit.




Jak to celé funguje
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Vase Firma [Ramr
Vyrobce, sklad, atp. L
Prepravni spolec¢nost
Doprava do UK
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Priprava k odeslani
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Diky za
pozornost!






